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Naissa ehdoissa kuvataan Hansel Oy:n Tyoterveys 2024-2030 (DPS) -dynaamista
hankintajarjestelmaa koskevat vahimmaisvaatimukset ja sopimusehdot. Hanselin ja Toimittajan valilla
tehdaan sopimus dynaamiseen hankintajarjestelmaan osallistumisesta.

Kukin Asiakas kilpailuttaa tarvitsemansa palvelut Tydterveys 2024-2030 (DPS) -dynaamisen
hankintajarjestelman sisdisend hankintana. Asiakkaan ja Toimittajan valilla tehdaan hankintasopimus.
Nama ehdot liitetdan hankintasopimuksen liitteeksi 1 ja “Asiakkaan hankinnan kohde ja
vahimmaisvaatimukset” liitteeksi 2.
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1. MAARITELMAT

Alihankkija tarkoittaa kaikkia sellaisia kolmansia tahoja, jotka osallistuvat
sopimusvelvoitteiden tayttdmiseen Asiakkaan tai Toimittajan puolesta. Selvyyden
vuoksi todetaan, ettd liitteen “Alihankkijasaannot” mukaisesti Toimittajan
vastaanottotoimintaa harjoittavassa toimipisteessa tydskentelevaa henkilékuntaa
ei tarvitse ilmoittaa alihankkijaksi, vaikka sielld tydskentelisi ammatinharjoittajia
(esim. laakarit, fysioterapeutit).

Arkipaiva tarkoittaa paivia maanantaista perjantaihin, pois lukien Suomen
kalenterin mukaiset arkipyhat ja yleiset vapaapaivat (jouluaatto, juhannusaatto).

Asiakas tarkoittaa Hansel Oy:sta annetun lain (1096/2008) 3 §:ssa tarkoitettua
Hansel Oy:n asiakasta, joka tekee Toimittajan kanssa tdhan dynaamiseen
hankintajarjestelmaan perustuvan hankintasopimuksen.

Dynaaminen hankintajarjestelma (DPS) tarkoittaa hankintalain 49 §:ssé
tarkoitettua menettelya, jolla perustetaan taysin sahkdinen hankintamenettely
tavanomaisille ja markkinoilla yleisesti saatavilla oleville hankinnoille.
Dynaaminen hankintajarjestelma on koko kestonsa ajan avoin kaikille
soveltuvuusehdot tayttaville toimittajille. Naissa ehdoissa dynaamisella
hankintajarjestelmalla tarkoitetaan Tyéterveys 2024-2030 (DPS) - dynaamista
hankintajarjestelmaa.

Etapalvelu(t) tarkoittaa ihmisten valiseen vuorovaikutukseen perustuvia
reaaliaikaisia tyéterveyshuollon digitaalisia palveluja, joissa vahintaan yksi
osapuoli on eri paikassa kuin muut.

Hankintasopimus tarkoittaa Asiakkaan ja Toimittajan valistd sopimusta, jossa
on sovittu Tyoéterveys 2024-2030 (DPS) -dynaamisen hankintajarjestelman
perusteella hankittavien palveluiden toimittamisesta ndiden ehtojen asettamissa
rajoissa.

Hankintalaki tarkoittaa julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista
annettua lakia 1397/2016.

JYSE Palvelut -ehdoilla tarkoitetaan Julkisten hankintojen yleisia sopimusehtoja
palveluhankinnoissa (JYSE 2014 PALVELUT, paivitysversio huhtikuu 2022). JYSE
Palvelut -ehdoissa mainitulla Tilaajalla tarkoitetaan hankintasopimuksessa
Asiakasta ja Palveluntuottajalla Toimittajaa.

Korvausluokka (KL) tarkoittaa tyéterveyshuollon korvausluokkia;
korvausluokkaan 0 kuuluvat ne toimenpiteet, jotka eivat kuulu
sairausvakuutuslain (1224/2004) 13 luvun 1 §:ssa tarkoitettuihin
tyoterveyshuollon korvausluokkiin I ja II.

Palvelunkadyttdja on henkild, joka on oikeutettu kdayttamaan Asiakkaan taman
dynaamisen hankintajarjestelman perusteella (ei kuitenkaan tyéterveyshuollon
jarjestamisvastuun perusteella) hankkimia palveluja.

Sisdinen kilpailutus (minikisa / minikilpailutus) tarkoittaa hankintalain
52 §:ssa tarkoitettua dynaamisen hankintajarjestelman sisalla tehtavaa
kilpailutusta. Sisédisen kilpailutuksen vaatimuksista ks. tarkemmin my&s
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osallistumishakemuspyynnén liite Dynaamisen hankintajarjestelman
toimintamalli.

Tavoitehinta tarkoittaa hinnoittelumallia, jossa Toimittaja ja Asiakas ovat
sopineet vuotuisen laskutuksen tavoitteellisesta ylarajasta
€/palvelunkayttaja/vuosi. Toimittajan tulee ilmoittaa Asiakkaalle hyvissad ajoin
tavoitehinnan lahestymisesta. Mallissa Toimittaja tuottaa palvelut
vksikkéhintapohjaisesti ja raportoi ne Kelalle yksikkéhintojen perusteella.
Tavoitehinnan ylittymiseen on kytketty naiden ehtojen ja/tai hankintasopimuksen
mukainen sanktiointi ja sen alittamiseen voidaan kytkea Toimittajalle suoritettava
hyvitys.

Toimintasuunnitelma tarkoittaa ty6terveyshuoltolain (1383/2001) 11 §:n
mukaista tyoterveyshuollon kirjallista toimintasuunnitelmaa.

Toimipiste on paikka, jossa Toimittajalla on véhintaan tydterveyshuollon
ammattihenkildston asianmukaiset vastaanottopalvelut ja —tilat seka
saannollisesti paikalla oleva riittava henkiléstdé seka mahdollisuus
laboratoriondytteiden ottoon. Tydterveytta tukevia palveluita (esim.
erikoisladkarikonsultaatiot, kuvantaminen ja laboratoriotutkimuksia) voidaan
tuottaa kyseisesta toimipisteesta tai muista toimipisteistd, jotka ovat kohtuullisen
etdisyyden paassa kyseisesta toimipisteesta.

Yksikkohinta tarkoittaa yksittaisen tehtavan tai tuotteen kappalehintaa,
esimerkiksi terveydenhuollon ammattihenkilon tydtunnin tai yksittaisen
laboratoriotutkimuksen hintaa. Yksikkéhinnat eivat saa tarjousta tehtdessa ylittaa
liitteessa “"Enimmaishinnat” esitettyja yksikkoéhintoja.

Yleismaksu tarkoittaa tyoéterveyshuollon jarjestamiseen liittyvien Kelan
korvaamiin tyodterveyshuollon kustannuksiin kuuluvien yleiskustannusten (kuten
ajanvaraustoiminnasta, toimistotydsta ja —tarvikkeista, puheluista ja
tietojarjestelmien yllapidosta aiheutuvien kustannusten) kattamiseksi perittavaa
maksua.

2. DYNAAMISEN HANKINTAJARJESTELMAN KOHDE JA ASIAKASRYHMAT

Tyoterveys 2024-2030 (DPS) -dynaamisen hankintajarjestelman kohteena ovat
Asiakkaiden tyoterveyshuollon palvelut siten kuin nadissa ehdoissa ja
hankintasopimuksessa liitteineen tarkemmin maaritellaan.

Valtiovarainministeriélla on ohjaava rooli valtion budjettitalouteen kuuluvien
Asiakkaiden tyoterveyshuollon sisallén maarittamisessa (ks. DPS:n
perustamisajankohtana voimassa oleva VM:n madrays/ohje 12.12.2022,
VN/33662/2022, voimassa 1.1.2023 alkaen). Asiakas maarittéaa kuitenkin
itsendisesti haluamansa tyoterveyshuollon palveluiden sisallon. Valtion
budjettitalouden ulkopuoliset Asiakkaat maarittelevat haluamansa
tydéterveyshuollon palveluiden sisadllén ilman keskitettya ohjausta.

Asiakas voi ostaa osan tyoterveyshuollon palveluista tastd dynaamisesta
hankintajarjestelmasta, ja tdydentaa halutessaan palvelua vakuutusten kautta.
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Palvelut sisdltavat lakisaateisen ennaltaehkdaisevan tyoterveyshuollon,
yleislaakaritasoisen sairaanhoidon ja muun terveydenhuollon seka
tybéterveyshuoltoa tukevat lisdpalvelut. Asiakas madrittelee tarkemman hankinnan
kohteen ja voi tarkentaa nadissa ehdoissa esitettyja vaatimuksia dynaamisen
hankintajarjestelman sisdisessa kilpailutuksessa ja hankintasopimuksessa.

Asiakas voi jarjestda tarvitsemansa tyoterveyshuoltopalvelut myds omana
palveluntuotantona. Talldin Asiakas voi hankkia ty6terveyspalveluita tasta
dynaamisesta hankintajarjestelmasta ns. ylivuototarpeisiin oman
palveluntuotantonsa tueksi tai lisaksi.

Asiakas, jota koskee terveydenhuoltolain (1326/2010) 18 §:n mukainen
hyvinvointialueen tyodterveyshuoltopalveluiden jarjestamisvastuu alueellaan
sijaitsevissa tydpaikoissa tydskenteleville tydntekijdille seka soveltuvin osin
alueellaan toimiville yrittdjille ja muille omaa tyotaan tekeville, on voinut liittda
tdssa dynaamisessa hankintajarjestelmassa tekemaansa sisdiseen kilpailutukseen
toimittajalle velvoitteen myyda erilliselléd sopimuksella, kuitenkin taman
sopimuksen mukaisilla hinnoilla, ennaltaehkaisevaa tyéterveyshuoltoa
hyvinvointialueella sijaitsevissa tydpaikoissa tydskenteleville tydntekijoille seka
yrittajille ja muille omaa tydtaan tekeville. Jarjestdmisvastuun alaisesta palvelusta
tehdaan erilliset sopimukset toisaalta Asiakkaan ja Toimittajan ja toisaalta
Toimittajan ja palvelua hankkivan yrittdjan kesken.

Tassa dokumentissa kuvatut ehdot eivat ole osa jarjestamisvastuun alaista
palvelua.

Taman dynaamisen hankintajarjestelman tavoitteena on tuottaa Asiakkaille
laadukkaat ja naiden tarpeiden mukaiset tydterveyshuollon palvelut, yhdistaa
Asiakkaiden hankintavolyymia ja saavuttaa tallé tavalla seka kustannus- etta
prosessihydtyja. Tavoitteena on lisdksi parantaa julkisen hallinnon
hankintavolyymien seurantaa.

Taman dynaamisen hankintajarjestelman kohteeseen sisdltyvat tuotteet tai
palvelut voivat sisdltyd myds muihin Hanselin tekemiin yhteishankintoihin, kuten
puitejarjestelyihin tai muihin dynaamisiin hankintajarjestelmiin.

Tyoterveys 2024-2030 (DPS) -dynaamiseen hankintajarjestelmaan kohdistuu
valtion talousarviosta annetun lain (423/1988) 22a §:ssa (447/2006) tarkoitettu
kayttévelvoite, joka koskee Hanselin niita Asiakkaita, jotka kuuluvat valtion
budjettitalouteen.

3. DYNAAMISEN HANKINTAJARJESTELMAN KESTO

Tyoterveys 2024-2030 (DPS) -dynaaminen hankintajérjestelma on voimassa

31.12.2030 saakka, ellei sita keskeyteta aikaisemmin. Hankintasopimukset tulee
tehda@ ennen dynaamisen hankintajarjestelman paattymista. Hankintasopimuksen
kokonaiskesto ei voi ylittdaa kuutta (6) vuotta.
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4. TOIMITTAJAN JA ASIAKKAAN YLEISET VASTUUT JA VELVOITTEET SEKA
ALIHANKINTA

4.1 Toimittaja

Toimittaja toimittaa hankintasopimuksessa tarkoitetut palvelut laadukkaasti,
ammattitaitoisesti, tietoturvallisesti, kulloinkin voimassa olevaa lainsaadantéa
seka hyvaa tyoterveyshuoltokaytantda ja tydterveyshuollon hyvaa
sairaanhoitokdaytantoa seka tarvittaessa Kaypa hoito -suosituksia noudattaen.

Toimittaja osallistuu aktiivisesti hyvan tydterveyshuoltokdaytannén toteuttamiseen
yhteisty6ssa Asiakkaan kanssa.

Toimittajalla on koko dynaamisen hankintajarjestelman seka hankintasopimusten
keston ajan voimassa kaikki sen liiketoimintaan tarvittavat ja lain tai muiden
maaraysten edellyttdmat luvat ja hyvaksynnat.

Toimittaja sitoutuu pitdmaan voimassa dynaamisen hankintajarjestelman ja
hankintasopimusten koko voimassaolon ajan toiminnan laatuun ja laajuuteen
nahden riittdvan toiminnan vastuuvakuutuksen (vakuutusmaara vahintaan

1 000 000 €) seka potilasvakuutuksen.

Toimittajan on huolehdittava siitd, ettd Suomessa toteutettavassa taman
dynaamisen hankintajarjestelman kohteena olevassa ty6ssa noudatetaan
vahintaan niita tyésuhteen vahimmaisehtoja, joita Suomen lain ja
tydehtosopimusmaaraysten mukaan on noudatettava saman laatuisessa tyossa.

Jos Toimittaja kayttaa palvelun tuottamisessa ulkomaalaislain (301/2004) 3 §:n
2a kohdassa tarkoitettuja henkildita, Toimittaja vastaa siita, etta kyseessa olevilla
henkildillda on ulkomaalaislaissa tarkoitettu tyéntekijan oleskelulupa tai muu
oleskeluoikeuden antava asiakirja.

Jos Toimittaja on ryhmittyma, ryhmittyman muodostavat yritykset vastaavat
yhteisvastuullisesti sopimusvelvoitteiden tayttdmisesta. Tama tarkoittaa
esimerkiksi sita, ettd mikali yksi tai useampi ryhmittymaan kuuluva yritys rikkoo
sopimusta, on Asiakkaalla oikeus vaatia sopimuksenmukaisen velvollisuuden
tayttamista tai sopimusrikkomuksesta johtuvaa vahingonkorvausta tai
sopimussakkoa milté tahansa ryhmittymaan kuuluvalta yritykseltd ja ko. yritys on
talléin velvollinen vastaamaan sopimusvelvoitteista omalta ja muiden
ryhmittymaan kuuluvien yritysten osalta. Sopimusrikkomusten seurauksia
laskettaessa ryhmittyma katsotaan yhdeksi oikeushenkildksi siten, etté esim.
sopimuksenmukainen viivastyssakko peritdan vain kertaalleen.

Ryhmittyma laskuttaa Asiakasta yhteyspisteensa kautta, eli ryhmittymaan
kuuluvat yritykset eivat Iaheta Asiakkaille erillisia laskuja. Reklamaatiot
|dhetetadn ryhmittyman maarittamaan yhteyspisteeseen.

JYSE Palvelut -ehtojen lukua 6 ei sovelleta.
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4.2 Asiakas

Asiakas osallistuu aktiivisesti hyvdn tyoterveyshuoltokdaytannon toteuttamiseen
yhteistydssa Toimittajan kanssa.

Asiakas antaa Toimittajalle taman tarvitsemat riittavat ja oikeat tiedot
tyontekijoistdaan, tyopaikan olosuhteista ja muista seikoista, jotka Toimittaja
tarvitsee ty6terveyshuollon toiminnan suunnittelemiseksi ja palvelujen
tuottamiseksi.

Asiakas vastaa kaikista niista velvoitteista, jotka tyéterveyshuoltoa koskevassa
lainsddadannossa (kuten tyodterveyshuoltolaissa ja sairausvakuutuslaissa seka
niiden nojalla annetuissa saadoksissd ja maadrayksissa) on asetettu tydnantajalle.

Lisdksi sovelletaan JYSE Palvelut -ehtojen lukua 8.

4.3 Alihankinta

Toimittajalla on kokonaisvastuu hankintasopimuksen mukaisten Toimittajan
velvoitteiden tayttamisesta Asiakasta kohtaan myds silloin, kun Toimittaja kayttaa
alihankkijoita. Toimittaja vastaa tarvittavien tietojen valittamisesta
alihankkijoilleen seka naiden toiminnan valvonnasta. Asiakkaan ja Toimittajan
tulee huomioida, etta alihankkijoiden kayttéon liittyy rajoituksia. Katso tarkemmin
liite "Alihankkijasaannoét”.

Asiakkaalla on oikeus kayttéda omia alihankkijoitaan hankintasopimuksessa
tarkoitettujen sopimusvelvoitteidensa tayttdmiseen ilman Toimittajan
suostumusta.

JYSE Palvelut -ehtojen lukua 3 ei sovelleta.

5. ASIAKKAAN TOIMINNAN JA TARPEIDEN MUUTOKSET SOPIMUSKAUDELLA

Lahtékohtana on, ettd Asiakas tekee toimittajavalinnan sopimuskaudeksi.
Tyoterveyspalveluiden tuottaminen perustuu tiiviin tyéterveysyhteistyon
rakentamiseen Toimittajan ja Asiakkaan valilla. Asiakas voi ottaa kaytto6nsa
sopimuskaudella tarpeen mukaan tdhan dynaamiseen hankintajdrjestelmaan
sisaltyvia palveluita. Palvelun tarve voi syntya myds esim. ennakoimattoman
ulkoisen syyn (esimerkiksi tarttuvan taudin) johdosta. Tallaiset palvelut
hinnoitellaan Asiakkaan tekeman minikisan ja tdman dynaamisen
hankintajarjestelman hinnoitteluperiaatteiden mukaisesti, siten etta taman
dynaamisen hankintajarjestelman enimmaishintoja (jos ko. palvelu I6ytyy
enimmaishinnastosta) ja Toimittajan yleisia kuluttajilta ja suurilta organisaatiolta
veloittamia hintoja ei yliteta.

Asiakkaan ja Toimittajan tulee huomioida, etta alihankkijoiden kayttéon liittyy
rajoituksia. Katso tarkemmin liite "Alihankkijasaannot”.
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Asiakkaan toiminnassa voi tapahtua muutoksia hankintasopimuksen
sopimuskaudella. Asiakas arvioi Toimittajaa kuultuaan, milloin Asiakkaan toiminta
on kasvanut tai kutistunut niin merkittavasti tai Asiakkaan toiminnan laatu on
muuten niin olennaisesti muuttunut, etta palvelut taytyy kilpailuttaa uudestaan.
Esimerkiksi Asiakkaan muutto toiseen toimipisteeseen ja/tai toiselle
paikkakunnalle ei automaattisesti aiheuta hankintasopimuksen uudelleen
kilpailutusta.

6. PALVELUITA KOSKEVAT YLEISET VAATIMUKSET
6.1 Yleista

Toimittaja vastaa siita, ettd palvelut ovat vaatimusten mukaisia. Palveluita
koskevia yleisia vaatimuksia ovat:

1. Euroopan unionin suoraan velvoittavien saaddsten, Suomen lakien ja
asetusten sekd viranomaisten antamat maaraykset.

2. Hankintasopimuksen mukaiset vaatimukset, tdman liitteen
"Tyoterveyspalvelun ehdot” mukaiset vaatimukset seka muut Asiakkaan
dynaamisen hankintajarjestelman sisadisessa kilpailutuksessa esittamat
vaatimukset.

3. Palvelun soveltuvuus Asiakkaan ilmaisemaan aiottuun kayttétarkoitukseen
ottaen huomioon, mité alalla toimivalta huolelliselta ja ammattitaitoiselta
toimittajalta voidaan edellyttaa.

4. Kaikki lisdvaatimukset, jotka Toimittaja on itse maarittanyt, edellyttden,
ettd ne eivat heikenna edelld kuvattuja vaatimuksia 1-3 taikka ole
ristiriidassa niiden kanssa.

Palveluiden tulee olla Asiakkaan kaytdssa hankintasopimuksessa ja Asiakkaan
tyoéterveyshuollon toimintasuunnitelmassa sovitulla tavalla ja sovitussa
laajuudessa.

Asiakas ja Toimittaja voivat sopimuskaudella sopia tarpeellisista muutoksista
palveluiden sisaltoon. Poikkeuksellisissa tilanteissa, esimerkiksi laajalle levinneen
tartuntataudin tapauksessa, Toimittaja voi yksipuolisesti, ilmoittamalla tasta
hyvissa ajoin etukateen Asiakkaalle, avata Asiakkaalle uusia palveluita
kaytettavaksi. Talldin Asiakas voi halutessaan kieltdaa kyseisen palvelun
kayttéonoton sen henkildstdlle. Esimerkiksi etdvastaanottopalvelut voidaan talldin
avata kaikille Asiakkaille. Toimittaja ei saa markkinoida naita palveluita Asiakkaan
palvelunkayttdjille, ellei Asiakas ole hyvaksynyt kyseisen palvelun kayttéonottoa.

6.2 Viahimmaisvaatimuksena tarjottavat palvelut
6.2.1. Ennaltaehkaiseva tyoterveyshuolto (KL 1)

Palveluiden tuottamisen tulee perustua kumppanuuteen Asiakkaan kanssa.
Palveluiden suunnittelussa ja toteutuksessa Toimittajalta vaaditaan hyvaa
yhteisty6té Asiakkaan, erityisesti téman esihenkildiden, henkiléstéhallinnon ja
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tydsuojeluorganisaation seka sidosryhmien, kanssa. Toimittajan Asiakkaasta
vastaavan tiimin tulee tuoda esiin perusteltuja nakemyksia ja toimenpide-
ehdotuksia tydkyvyn johtamisen kehittamiselle. Ennaltaehkaisevan
tyoterveyshuollon tarkoituksena on tyokyvyn yllapito ja edistaminen, ty6ssa
selviytymisen seuranta ja edistédminen seka ty6éhon paluun tukeminen.
Ennaltaehkaisyyn sisaltyy tydkyvyn ja mahdollisen kuntoutustarpeen seuranta,
arviointi ja tarvittaessa kuntoutukseen ohjaus.

6.2.1.1 Asiakkaalle palveluntuotannosta vastaavat henkilot

a) Asiakasyhteyshenkilé

Toimittaja nimeaa Asiakkaalle yhden asiakasyhteyshenkilén seka talle
varahenkildon. Keskeista asiakasyhteyshenkilon tydssa on asiakkuuden hoito ja
siihen liittyva yhteisty6 ja koordinaatio, kehityshakuisuus, kustannustietoisuus,
lilketoimintaosaaminen, osaamista Kelan korvausluokista ja -raportoinnista,
Toimittajan palveluiden ja jarjestelmien tuntemus seka niiden hyédyntaminen
asiakkuudessa seka hyvat vuorovaikutustaidot. Asiakasyhteyshenkild voi olla
muu kuin potilastyéhdn padasaantoisesti keskittyva terveydenhuollon
ammattihenkil6 tai asiantuntija. Asiakasyhteyshenkilén tyé on naiden ehtojen
mukaisesti veloituksetonta.

b) Nimetty palveluntuotannosta vastaava tiimi

Toimittaja nimeda Asiakkaan kullekin tydpaikalle ty6terveyshuollon palveluista
vastaavan tyodterveyslaakarin, jonka tulee olla ty6terveyshuollon erikoisladkari tai
muu Asiakkaan hyvaksyma laillistettu 1dakari, jolla on tydterveyshuollon
toteuttamiseen tarvittava patevaoittéava koulutus. Lisaksi Toimittaja nimeaa
Asiakkaalle tydterveyshoitajan, sekd muita ammattihenkil6ita tai asiantuntijoita
(kuten tyofysioterapeutti ja -psykologi), mikali Asiakas tai tydpaikan tilanne sita
edellyttaa. Toimittaja vastaa siita, etta Asiakkaan palvelun tuottamisessa
kaytetaan tyoterveyshuoltolain tarkoittamalla tavalla riittavasti tyoterveyshuollon
ammattihenkil6ita ja heidan tarpeellisiksi katsomiaan asiantuntijoita.

Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus yhteisty6tapaamiseen nimetyn tiimin kanssa
vahintadn kaksi kertaa vuodessa, niin ettd paikalla on vahintaan kaksi nimetyista
ammattihenkildista tai asiantuntijoista. Tapaamisen yhteydessa kaydaan lapi
Asiakkaan tilannekuva ja sen analyysi seka jo tehdyt ja tulevat toimenpiteet.

Mikali Toimittaja kayttda alihankintaa palveluiden tuottamisessa Asiakkaalle,
nimetty tiimi valvoo ja ohjaa myoés alihankkijoiden toimintaa.

c) Suurasiakaslaakari

Asiakas voi edellyttda ns. suurasiakaslaakarin (koordinoivan ladkarin)
nimeamista, jonka tulee olla tydterveysladkari tai tyoterveyshuollon erikoisladkari.
Suurasiakaslaakari johtaa ja kehittaa erityisesti henkiléstomaaraltaan suurten ja
maantieteellisesti hajautuneiden organisaatioiden tydterveyshuoltoa ja sen
suunnittelua. Suurasiakaslaakari vastaa Asiakkaan palvelua koskevien
sisalldllisten tavoitteiden saavuttamisesta. Yksilotasolla suurasiakaslaakari johtaa
ja ohjaa tyokykyriskien hallintaa ja tydkyvyn sdilyttamistd. Suurasiakaslaakarilla
tulee olla paasy tarvittaviin potilastietoihin, mikali suurasiakasladkari osallistuu
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Asiakkaan tyodterveyshuollon potilastydhdn. Mikali Toimittaja kayttaa alihankintaa
palveluiden tuottamisessa Asiakkaalle, suurasiakaslaakari valvoo ja ohjaa myos
alihankkijoiden toimintaa. Tarvittaessa Asiakas voi edellyttaa
hankintasopimuksessa, etta suurasiakaslaakarin lisaksi myds muita
ammattihenkil6ita tai asiantuntijoita nimetaan koordinoivaan moniammatilliseen
tiimiin.

6.2.1.2 Tyopaikkaselvitykset

TyOpaikkaselvitys tulee tehda tyodterveyshuoltoa aloitettaessa. Sita tulee tarkistaa
tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman mukaisin maaraajoin tai
tyoéterveyshuoltoon kertyneen tiedon pohjalta, seka aina ty6paikan olosuhteiden
olennaisesti muuttuessa.

Loydosten ja altisteiden perusteella tyéterveyshuolto tekee terveydellisen
merkityksen arvioinnin.

TyOpaikkaselvityksen laatimisessa noudatetaan kulloinkin voimassa olevia
Tyoterveyslaitoksen suosituksia. Dynaamisen hankintajarjestelman
julkaisuhetkelld suositus on tutustuttavissa osoitteessa: Tydpaikkaselvitykset |
Tyoterveyslaitos (ttl.fi)

6.2.1.3. Toimintasuunnitelma

Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma perustuu tydpaikan olosuhteiden
selvittdmiseen ja terveydellisen merkityksen arviointiin seka tydpaikan itse
toteuttamaan riskinarviointiin. Toimintasuunnitelma pohjautuu
tybpaikkaselvitykseen ja sielta esiin nousseisiin havaintoihin. Toimintasuunnitelma
laaditaan Asiakkaan ja Toimittajan yhteisty6ssa ja siihen madritellaan
tydéterveystoiminnan ja tyoterveysyhteistydn tavoitteet.

Toimintasuunnitelman toteutuksessa noudatetaan kulloinkin voimassa olevia
Tyoterveyslaitoksen ja mahdollisten muiden ohjaavien viranomaisten suosituksia.
Dynaamisen hankintajarjestelman julkaisuhetkella Tyoterveyslaitoksen suositus
on tutustuttavissa osoitteessa: Suunnittele ja koordinoi! | Tydterveyslaitos (ttl.fi)

Toimintasuunnitelma voidaan tehda Toimittajan tai Asiakkaan omaa mallipohjaa
noudattaen, mikali Asiakas niin haluaa.

6.2.1.4. Terveystarkastukset

Terveystarkastukset suoritetaan kulloinkin voimassa olevan lainséadanndn seka
tybpaikkaselvityksessa todettujen tarpeiden ja mahdollisten Asiakkaan muiden
tarpeiden mukaisesti ja kohdassa 7.7 "Vasteajat” ilmoitettuja vasteaikoja
noudattaen.

Lisdksi terveystarkastusten toteutuksessa noudatetaan kulloinkin voimassa olevia
Tyoterveyslaitoksen suosituksia, ellei Asiakas muuta ilmoita. Dynaamisen
hankintajarjestelman julkaisuhetkelld suositus on tutustuttavissa osoitteessa:
Terveystarkastukset | Tyoterveyslaitos (ttl.fi)

11


https://www.ttl.fi/teemat/tyoterveys/tyoterveyshuolto/tyopaikkaselvitykset
https://www.ttl.fi/teemat/tyoterveys/tyoterveyshuolto/tyopaikkaselvitykset
https://www.ttl.fi/teemat/tyoterveys/tyoterveyshuolto/tyoterveysyhteistyo/tyoterveysyhteistyon-hyvat-kaytannot/suunnittele-ja-koordinoi
https://www.ttl.fi/teemat/tyoterveys/tyoterveyshuolto/terveystarkastukset

Tyéterveys 2024-2030 (DPS)

HANSEL™

Tyoterveyspalvelun ehdot

6.2.1.5. Erikoisldadakarien konsultaatiot ennaltaehkdisevassa
tyoterveyshuollossa

Tyoterveyshuollon toteuttamiseksi tydterveyslaakari voi pyytaa konsultaatiota
(sisaltaen tarvittaessa erikoislaakarin tarvitsemat diagnostiikan ja hoidon kannalta
tarpeelliset laboratorio-, réntgen- ja ultradadnitutkimukset) muun alan
erikoisladkarilta. Hoitovastuu sailyy talléin kuitenkin edelleen tyoterveysladkarilla.

Asiakkaan toiminnan erityisolosuhteet voivat edellyttaa konsultoitavalta ladkarilta
Suomen Ladkariliiton myodntamaa erityispatevyytta esimerkiksi joltakin seuraavilta
aloilta:

e sateilysuojelu

e ilmailualan ladketiede

e sotilasladketiede

e lilkenneladketiede (mm. merimies- ja ilmailuala)

e sukelluslaaketiede ja ylipainehappihoito

e kansainvalinen terveydenhuolto (mm. matkailuldéketiede)
e kuntoutus

e pdihdeldaketiede

¢ hammasladketiede

e uniladketiede.

6.2.1.6. Tyohon liittyvat rokotukset

Palveluun sisaltyy tyohon liittyvat rokotukset seka Asiakkaan maarittelemat
mahdolliset muut rokotukset. Asiakas maarittelee rokotustarpeen tarkemmin
hankintasopimuksessa tai sopimuskaudella.

6.2.2. Sairaanhoitopalvelut (KL 2)
6.2.2.1 Yleisladkaritasoinen sairaanhoito

Asiakas maarittelee tydntekijoilleen tarjoamansa sairaanhoidon laajuuden.

Tyoterveyspainotteinen sairaanhoito on osa tydpaikan ja tyéterveyshuollon
yhteisty6td, jonka tavoitteena on tydkyvyn tukeminen. Sairaanhoitokaynneilla
kirjaukset tulee tallentaa potilaskertomuksiin niin, ettd voidaan seurata sairauden
yhteytta tyéhon ja hyddyntda tata tietoa ennaltaehkaisevassa toiminnassa.

Tyoterveyshuoltoon sisdltyvassa sairaanhoidossa kaytetdan tukipalveluina
yleislaakaritasoisia laboratorio- ja kuvantamistutkimuksia ja
erikoisladkarikonsultaatioita.

Akillisia sairaustapauksia voivat tyéterveyshuollossa hoitaa myds yleisladkarit
sekd muun ammattiryhman edustajat kuin tyoterveyslaakarit. Esimerkiksi
tyofysioterapeutin suoravastaanotto on mahdollinen. Henkild tulee ohjata aina
omalle tyodterveysladkarille, kun on kyse tydhon liittyvista asioista tai kun
sairauspoissaolo uhkaa pitkittya.

12
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Asiakas voi myds halutessaan jarjestaa tydntekijoilleen henkildkuntaetuna
sairaanhoitopalveluja, jotka eivat sisally tyéterveyshuoltona Kela-korvattavaan
toimintaan. Naiden palveluiden sisdllésta sovitaan erikseen
hankintasopimuksessa.

6.2.2.2 Erikoislaakarin konsultaatiot sairaanhoidossa

TyoOterveyspainotteisen sairaanhoidon toteuttamiseksi tyoterveysladkari voi
pyytaa konsultaatiota (sisdltden tarvittaessa erikoislaakarin tarvitsemat
diagnostiikan ja hoidon kannalta tarpeelliset laboratorio-, réntgen- ja
ultradanitutkimukset) muun alan erikoislaakarilta. Hoitovastuu sailyy talléin
kuitenkin edelleen tyodterveyslaakarilla.

Asiakkaan toiminnan erityisolosuhteet voivat edellyttad konsultoitavalta ladkarilta
Suomen Laakariliiton mydéntamaa erityispatevyytta esimerkiksi joltakin seuraavilta
aloilta:

e sateilysuojelu

e ilmailualan ladketiede

e sotilaslaaketiede

e lilkenneladketiede (mm. merimies- ja ilmailuala)

e sukelluslaaketiede ja ylipainehappihoito

e kansainvalinen terveydenhuolto (mm. matkailulddketiede)
e kuntoutus

e paihdelddketiede

¢ hammasladketiede

e uniladketiede.

Asiakas maarittelee tarvittaessa tarkemmat vaatimukset hankintasopimuksessa.

6.2.3 Asiakaskohtaisen tyodterveyden tilannekuvan muodostaminen

Asiakaskohtaisen tyoterveyden tilannekuvan muodostamisessa tulee
sopimussuhteen alussa huomioida alla olevat kriteerit ja asettaa tavoitteet
toiminnan kehittamiselle, ellei Asiakkaan kanssa muuta sovita.

6.2.3.1 Ennaltaehkaiiseva tyoterveyshuolto ja sairaanhoito

+ Toimenpiteiden maarittaminen ja tavoitteiden asettaminen

+ Toimittajan esittdmien toimenpiteiden pohjaksi tydpaikkaselvityksesta
ja terveystarkastuksista saatu analysoitu tieto esimerkiksi kolmelle
organisaatiotasolle (organisaatio-tulosalue-tyoyksikko).

+ Edellda mainittuja koskevien mitattavien tavoitteiden asettaminen
yhdessa Asiakkaan kanssa, vastuunjako Toimittajan ja Asiakkaan valilla
ja toteuman seuranta.

« Toimintasuunnitelma
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Toimintasuunnitelman tekeminen yhdessa sopimuskauden alussa ja
paivitys tarvittaessa.

Asiakas toimittaa Toimittajalle tyéhyvinvointikyselyn tai vastaavan
tulokset, joita hyddynnetaan toimintasuunnitelman paivityksen
yhteydessa.

Toteumaa seurataan 1-2 kertaa vuodessa.

- Toimittaja laatii sairaanhoidon osalta raportit kohdan 9.1 mukaisesti.

6.2.3.2 Kustannustaso

Asiakas voi sopimuskaudella Toimittajan kanssa sopien maarittaa tavoittelemansa
kustannustason eur/hlé tydterveyshuollon palveluille tai Asiakas voi myds
minikisassa ilmoittaa tavoittelevansa tiettya tavoitekustannustasoa
eur/henkilé/vuosi, jolloin tasta tavoitteesta syntyy Toimittajalle seurattava ja
Asiakkaalle raportoitava tulostavoite. Tadllainen tavoite koskee yksikkéhinnalla
toteutettavia palveluita. HUOM: Tavoitekustannustasolla ei tarkoiteta kohdassa
Maaritelmat kuvattua tavoitehintamallia.

- Tavoitteena on kustannustason eur/henkildé sailyminen enintdadn sovitulla

tasolla.

Asiakkaan halutessa voidaan sopia toimenpiteistd kustannusten
alentamiseksi sopimuksen puitteissa, esimerkiksi sovitaan tyokykya
lisdavista toimista Asiakkaan tydpaikalla, ja karsitaan mahdollisista
sellaisista kuluista, jotka eivat tata tue.

+ Asiakkaan tulee osaltaan myo6tavaikuttaa tavoitteen
saavuttamiseen.

+ Toimittaja esittaa karsittavia kustannuksia siten, etta palvelun
laatu sailyy.

Kustannusten kasvu eur/henkil®é voi olla perusteltua vain, mikali ne
liittyvat Asiakkaan ja Toimittajan yhdessa sopimiin kohdennettuihin
toimenpiteisiin ja niiden tulosten seurantaan.

« Jos kustannukset ovat kuitenkin nousseet ilman yhteista sopimusta,
Toimittajan pitda informoida Asiakasta ja kertoa kustannusnousun taustalla
olevat syyt seka sopia Asiakkaan kanssa jatkotoimenpiteista.

6.2.3.3 Koko sopimuskauden tulostavoitteet

« Sopimuskauden alussa selvitetdan nykytila (mm. tyékyvyttdmyyselakkeiden
maara ennen sopimuskauden alkua) seka asetetaan vahintdan seuraaville
mittareille tavoite sopimuskauden lopulle:

Terveysprosentti (osuus henkiléstdstd, joka ei ole ollut paivaakaan, tai
ovat olleet esim. 0-3 paivaa poissa tyosta)
Osatyokyvyttomyyselakkeet

Sairauspoissaolot padivid/henkild (poissaolopadivat jaettuna Asiakkaan
kokonaishenkilémaaralld), eriteltyna tyétapaturmat paivia/henkil6
(poissaolopaivat jaettuna Asiakkaan kokonaishenkilémaaralla)
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« Asiakastyytyvaisyys, seka palvelunkayttajan etta Asiakkaan
« TTH-kustannukset eur/henkild, eriteltyna Kela-luokittain.

+ Raportoinnin osalta sovittava vastuunjako.
- Tavoitteiden toteutumista seurataan tyoterveyshuollon ohjausryhmissa 1-2
kertaa vuodessa ja sovitaan tarvittavista korjaavista toimenpiteista.

6.3 Toimittajakohtaiset tyoterveystoimintaa tukevat lisapalvelut (KL O tai
tyoterveyshuoltoon liittyen)

6.3.1 Yleista

Lisdpalvelut ovat tdydentavia palveluita, joita Asiakas voi edellyttda dynaamisen
hankintajarjestelman sisadisessa kilpailutuksessa tai ottaa kdayttéonsa mydéhemmin
sopimuskaudella. Lisapalvelut voivat liittya lakisadteiseen ennaltaehkdisevaan
tybéterveyshuoltoon, yleisladkaritasoiseen sairaanhoitoon tai ne voivat olla
tydéterveystoimintaa tukevia lisdpalveluita. Asiakkaat voivat edellyttda myds muita
tyodterveystoimintaa tukevia lisapalveluita kuin mita tassa on lueteltu. Mikali
Toimittaja ei pysty tarjoamaan Asiakkaan vaatimia lisépalveluita, ei Toimittaja voi
talloin jattaa tarjousta Asiakkaan sisdiseen kilpailutukseen, mutta voi kuitenkin
olla mukana dynaamisessa hankintajarjestelmassa.

6.3.2 Digitaaliset ratkaisut

Asiakas voi sisdisessa kilpailutuksessa edellyttaa tai myéhemmin sopimuskaudella
sopia, ettd Toimittaja tarjoaa Asiakkaan edellyttdmia digitaalisia ratkaisuja,
esimerkiksi jaljempéana tassa luvussa kuvattuja. Digitaalisten ratkaisujen tulee
olla saatavissa Asiakkaan kanssa sovittavalla tavalla useilla eri kielilld, kuten
suomeksi, ruotsiksi, englanniksi.

Toimittajalla tulee olla kaytdssa Internet-pohjainen "extranet"-palveluportaali
Asiakkaalle ilman erillista veloitusta. Palveluportaalin tulee mahdollistaa vahintaan
Asiakkaan oma raportointi ja henkildstén tyodterveyshuollon kdyttéoikeustietojen
manuaaliset pdivitykset tarvittaessa. Portaalin kautta merkitddan myos
tyéterveyshuollon ulkopuolisia sairauspoissaoloja ja esihenkildn luvalla annettuja
sairauspoissaoloja. Palveluportaalia tulee pystya kayttamaan yleisimmilla
selaimilla ilman erillisia selainlaajennuksia.

Asiakas voi sisdisessa kilpailutuksessa edellyttaa tai myéhemmin sopimuskaudella
sopia tyokyvyn johtamisjarjestelman tai muun tydterveyden johtamiseen liittyvan
tietojarjestelman kayttédnottamisesta. Asiakas ja Toimittaja sopivat
jarjestelmasta erillisella sopimuksella.

Asiakkaan vaatiessa Toimittajan tulee pystya vastaanottamaan/siirtémaan ja
paivittdmaan Asiakkaan henkildstdn tydterveyshuollon kdyttdoikeustiedot seka
henkiléston osoite- ja puhelinnumerotiedot Asiakkaan maarittamalla, yhdessa
sovitulla tiheydelld Asiakkaan henkilétietojérjestelmista.

Asiakkaan on kuvattava mahdolliset haluamansa integraatiot Asiakkaan ja
Toimittajan jarjestelmien valilla sisaisen kilpailutuksen tarjouspyynndssa, jolloin
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Asiakas edellyttda hintalomakkeella integraatiolle erillistd hintaa. Tiedonsiirron
Asiakkaan rajapinnasta Toimittajan rajapintaan ja painvastoin tulee sisdltya
palvelun hintoihin eika siita saa veloittaa erikseen. Asiakas vastaa mahdollisista
muutoksista omaan rajapintaansa. Jos integraatio joudutaan myéhemmin
toteuttamaan uudelleen Toimittajan vastuupiiriin kuuluvasta syysta, uuden
integraation rakentamiseen liittyvista kustannuksista vastaa Toimittaja.

Asiakas voi sisdisessa kilpailutuksessa edellyttad, etta Toimittaja toteuttaa
sdhkoisia terveyskyselyita palvelunkayttajille. Naiden kayttédnottamisesta
voidaan mygs sopia sopimuskaudella.

6.3.3 Etapalvelut

Toimittajalla tulee olla etavastaanottoratkaisut. Etdpalveluiden tulee olla kulloinkin
voimassa olevien viranomaisvaatimusten ja lainsaadannén mukaisia.
Etdvastaanottoratkaisuiksi luetaan esimerkiksi chat-palvelut, videovastaanotto ja
alypuhelinpohjaiset applikaatiot, jotka liittyvat olennaisesti vastaanottotoimintaan.

Asiakas voi hankkia etdratkaisuja myds koskien ainoastaan tiettya erityisryhmaa,
joka on esimerkiksi sijaintinsa vuoksi normaalia vaikeammin tavoitettavissa
muutoin.

Dynaamisen hankintajarjestelman keston aikana kehitettdvat uudet eta- ja muut
ratkaisut pyritdan sallimaan, mikali ne eivat aiheuta olennaista sopimusmuutosta
dynaamisen hankintajarjestelman tasolla arvioiden. Toimittaja voi esittaa
Hanselille uusien lisapalveluiden lisdamista. Uudet ratkaisut voivat koskea myods
ennaltaehkdisevaa tybterveyshuoltoa. Dynaamisen hankintajarjestelman keston
aikana voidaan ottaa kayttéon myos esimerkiksi erilaisia Toimittajan
palvelutarjoomaan tulevia tydterveytta tukevia etamittausratkaisuja, joilla
voidaan esimerkiksi mitata palvelunkayttdjan terveydentilaan liittyvia tietoja ja
hyddyntda naita kontrollikayntien yhteydessa. Hanselin hyvaksynnan jalkeen
Toimittaja ja Asiakas voivat sopia niiden kayttédnotosta hankintasopimuksessa.

6.3.4 Muut palvelut (KL O tai tyoterveyshuoltoon liittyen)

Asiakas voi halutessaan hankkia ja Toimittaja voi tarjota myds esimerkiksi
seuraavia palveluita. Asiakas rajaa ja maarittelee tarkemmin hankintatarpeen
sisaisen kilpailutuksen tarjouspyynndssa tai myéhemmin sopimuskaudella. Alla
olevat palvelut voivat olla Kela-korvattavia luokassa KL 1 tai KL 2
(tydterveyshuoltoon liittyvia palveluita) taikka korvausluokassa 0 (ei-korvattavia).

e erikoislaakaripalvelut

e pienimuotoiset kirurgiset operaatiot

e muut kuin tyéhon liittyvat rokotukset (ks. kohta 6.2.1.6)

e palvelunkayttdjan pitkdaikaissairauksien taydentdva seuranta ja hoito
tyokyvyn yllapitamiseksi (tyokykylahtoisesti, yleislaakaritasoisesti)

e tybterveyshuollon toimintaa, jarjestamista ja/tai saatavuutta tukevat
ratkaisut ja sahkoiset palvelut, jotka eivat sisally korvattavan
tyoterveyshuollon piiriin

e tybterveyshuoltoon tai sen kehittédmiseen liittyva konsultointi ja
esihenkildiden tuki, joka ei sisdlly toimintasuunnitelman tai
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tydpaikkaselvityksen tekemiseen, eika hankinnan kohteen kuvauksen
mukaisen tyoterveyshuollon toiminnan suunnitteluun, seurantaan,
kartoittamiseen tai toteuttamiseen

e ensiapukoulutukset

e sisdilma-asioiden terveydelliset ndkdkohdat

e traumaattisten tilanteiden lapikdynti

e mielen hyvinvointia tukevat palvelut, sisaltden Asiakkaan kanssa sovitut
tarpeen mukaiset vélineet ja/tai ammattihenkildiden palvelut. Naita voivat
olla esimerkiksi ns. mieli-chat-palvelut, vastaanotot, luennot,
palvelunkayttadjien saatavilla olevat ohjeistukset, pienimuotoiset projektit
tyopaikalla, jne.

e organisaatiopsykologi

e psykoterapia / lyhytpsykoterapia

e lyhytterapia

e tiimi- ja tydyhteisévalmennus

e tybnohjauspalvelut

e hammashoito

e optikkopalvelut

e teemaluennot

e kuntotestit ja -mittaukset

e Asiakkaan tarpeen mukaiset korkeintaan vuoden mittaiset
hyvinvointiprojektit, joiden tavoite on parantaa ja tukea palvelunkayttajien
fyysista tai henkista suorituskykya

e osallistuminen tydhyvinvointiin liittyvaan toimintaan, esim. hyvinvoinnin tai
terveellisten elintapojen edistamiseen liittyvat tilaisuudet ja ryhmat seka
muut asiantuntijapalvelut

e kuntoutus ja siihen liittyvat palvelut. Asiakkaan maksamiin
kuntoutuspalveluihin ei kuitenkaan kuulu sellaista kuntoutusta, jonka
jarjestamisvelvollisuus on esim. tydeldkelaitoksilla tai Kelalla.

e kuntoremonttikurssit (Kela maksaa kuntoutusrahaa tyénantajalle tai
tyontekijalle riippuen kuntoutusajan palkanmaksusta)

e virkamieslakiin perustuvat virkamiehen terveydentilaa koskevat
tarkastukset.

Hansel ja Toimittaja voivat yhteisella pdaatoksella tarvittaessa taydentaa
palveluvalikoimaa dynaamisen hankintajarjestelméan keston aikana.

7. PALVELUN TUOTTAMINEN JA PALVELUHENKILOSTO
7.1 Yleista

Palvelut tuotetaan padasaantoisesti Toimittajan tiloissa, mutta erikseen niin
sovittaessa niitd voidaan rajoitetusti tuottaa myds Asiakkaan tiloissa.

Sen lisaksi, mita JYSE Palvelut —ehtojen luvussa 7 on sovittu, palvelun
tuottamiseen ja palveluhenkil6st66n sovelletaan seuraavaa.
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7.2 Nimetyt henkilot

Toimittaja ei saa vaihtaa Asiakkaalle nimettyja henkildita ilman perusteltua syyta.
Jos henkild kuitenkin vaihtuu, Toimittaja ilmoittaa tasta Asiakkaalle
mahdollisimman aikaisin etukateen ja esittéaa samalla tilalle toisen henkildén, jonka
on oltava tyoterveyshuoltolain mukaisesti pateva ja taytettava Asiakkaan
mahdollisesti sisdisessa kilpailutuksessa edellyttamat vahimmaisvaatimukset seka
ne vaatimukset, joista Toimittaja on saanut pisteitda osaamisen vertailussa. Edella
mainittu tyodterveyshuollon patevyysvaatimus ei koske asiakasyhteyshenkiloa
hénen toimiessaan tdssa roolissa. Asiakkaalla on oikeus halutessaan tavata
nimetty henkildé ennen taman hyvaksymistd. Asiakkaalla on oikeus perustellusta
syysta olla hyvaksymatta Toimittajan esittamaa henkil6a.

Toimittajalla on oikeus veloittaa uuden henkildon perehdyttamisesta Asiakkaan
tydpaikkaan, toimintaan ja tilanteeseen enintdan kolme kertaa sopimuskauden
aikana per nimetty henkilérooli. Tatéa useammin tapahtuvasta perehdyttamisesta,
esimerkiksi tutustumiskaynnista Asiakkaan tyopaikalle ei saa veloittaa.

Toimittajan henkiloston tulee pystya kommunikoimaan sujuvasti Asiakkaan
kanssa Asiakkaan edellyttamalla kielelld (suomi, ruotsi ja englanti). Toimittajalta
tulee olla saatavissa palvelunkayttdjille suomenkielisen palvelun lisdksi ruotsin- ja
englanninkielistd palvelua, joka tayttaa nadissa ehdoissa asetetut vaatimukset,
ellei Asiakkaan kanssa toisin sovita. JYSE Palvelut -ehtojen kohtaa 4.5 ei
sovelleta.

Nimetyn tyoterveyslaakarin ja tyoéterveyshoitajan taikka naiden sijalle nimetyn
varahenkildn tulee olla Asiakkaan vastuuhenkilon tavoitettavissa (esim.
sahkopostitse) viimeistdaan kahden (2) arkipdivan kuluessa yhteydenotosta, ellei
Asiakkaan kanssa ole muuta sovittu.

Katso myds kohta 6.2.1.1 edella.

7.3 Palveluajat

Ennaltaehkaisevan tyéterveyshuollon palvelujen ja sairaanhoidon palvelujen tulee
olla palvelunkayttajien saatavilla hankintasopimuksessa sovituissa toimipisteissa
vahintaan arkisin maanantaista torstaihin kello 8.00-16.00 ja perjantaisin kello
8.00-14.00 valisena aikana, ellei Asiakkaan kanssa muuta sovita.

Asiakas voi edellyttda esimerkiksi sairaanhoidolle tai etapalveluille eri
palveluaikoja.

Toimittaja vastaa siita, ettd sairaanhoidon aikoja tulee olla saatavilla myés
tyoterveysasiakkaille, jos niitd on saatavissa yksityisasiakkaille.

7.4 Ajanvarauskanavat

Palvelunkdyttdjan tulee voida varata itselleen vastaanottoaika vahintaan
puhelimitse ja sahkdisesti (esim. internet-ajanvaraus). Jos Toimittajalla on
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internet-ajanvaraus, sen kayttamisesta ei saa veloittaa erikseen. Toimittaja voi
tarjota maksutta myds muita kanavia ajanvaraukseen (esim. mobiilisovelluksen
kautta tai nimetyn hoitajan kautta muuten sahkdisesti). Asiakas voi sisdisessa
kilpailutuksessa taikka mydhemmin sopimuskaudella edellyttaa, etta
palvelunkayttajiltd poistetaan mahdollisuus itsendiseen ajanvaraukseen
esimerkiksi palveluohjausmallin yhteydessa.

Toimittajalla tulee olla puhelinajanvaraus, johon soittamisesta ei perita
Asiakkaalta / palvelunkayttajalta muita maksuja kuin normaali paikallis-,
matkapuhelu- tai lisdmaksuttomiin yritysnumeroihin soittamisesta aiheutuva
maksu (soitettaessa suomalaisesta liittymanumerosta). Puhelinajanvarauksen
tulee olla avoinna vahintaan arkisin maanantaista torstaihin kello 8.00-16.00 ja
perjantaisin kello 8.00-14.00. Toimittajan puhelinajanvarauksen palveluajoista
sovitaan hankintasopimuksessa.

Puhelinajanvarauksessa saapuviin puheluihin tulee vastata kohtuullisessa ajassa.

7.5 Palveluohjaus henkilon suorittamana (ns. portinvartija)

Asiakas voi sisdisessa kilpailutuksessa edellyttaa palveluohjauspalvelun (ns.
portinvartijamallin) kdyttoonottoa tai sopimuskaudella sopia siirtymisesta
palveluohjauksen kayttédn. Tassa palvelussa palvelunkayttaja ei varaa itse aikaa
laakdrin vastaanotolle, vaan han ottaa aina ensimmaiseksi yhteytta Toimittajaan
puhelimitse. Jos Toimittajalla on kaytdssa takaisinsoittopalvelu, Toimittajan tulee
soittaa palvelunkayttajalle mahdollisimman pian ja lahtokohtaisesti kolmen tunnin
kuluessa. Toimittajan tulee yrittda takaisinsoittoa useaan kertaan, mikali
palvelunkayttaja ei heti vastaa puheluun.

Ensikontaktissa terveydenhuollon ammattihenkilé antaa oireiden mukaista hoitoa
etdnd, maaraa tarpeellisen ladkityksen ja tarvittaessa ohjaa palvelunkayttajan
jatkohoitoon. Ammattihenkildlla tulee olla riittdvat valtuudet seka riittava
koulutus- ja kokemustausta. Kaikki ne asiat, jotka voidaan hoitaa etana,
hoidetaan etdnad. Ne tapaukset, joita ei pystytd hoitamaan etana, ohjataan
henkilokohtaiseen vastaanottokayntiin. Palveluohjausmallissa voidaan mydés
suoraan selvissa tapauksissa siirtaa palvelunkayttaja erikoisladkarille, mikali
erikoisladkarin kaytosta on Asiakkaan kanssa sovittu tai esimerkiksi jos
palvelukdyttaja on jo saanut tyoterveysladkarilta lahetteen erikoisladkarille.
Asiakas ja Toimittaja seuraavat sopimuskaudella palvelulle asetettujen
tavoitteiden toteutumista (mm. kokonaan etdana hoidettujen potilaiden maaran
kehitys).

7.6 Palveluohjaus, digitaalinen (oirearvio)

Asiakas voi sisdisessa Kilpailutuksessa edellyttaa digitaalisen
palveluohjauspalvelun (oirearvion) kayttédnottoa tai sopimuskaudella sopia sen
kayttéonotosta. Palvelu voi toimia Asiakkaan ainoana ajanvarauskanavana vain,
jos tasta on nimenomaisesti sovittu hankintasopimuksessa (digitaalinen
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portinvartija) tai olla muiden ajanvarauskanavien (puhelin, séahkoiset kanavat)
kanssa rinnakkainen kanava. Palvelusta ei voida veloittaa erikseen.

Digitaalinen palveluohjauspalvelu kyselee palvelunkayttajalta oireita ja
taustatietoja ja ohjaa annettujen vastausten perusteella palvelunkayttajan
oikealle ammattihenkildlle. Palvelu voi joko varata palvelunkayttajalle suoraan
ajan taikka antaa hdnelle suosituksen siita, mille ammattihenkildlle
palvelunkayttajan tulisi itse varata aika.

7.7 Vasteajat

Terveystarkastukset tulee tehda viivyttelematta. Asiakkaan tydntekijélle
(palvelunkayttdjadlle) tehtavat lakisaateiset terveystarkastukset tulee aloittaa
viimeistaan kahden (2) viikon kuluessa Asiakkaan tai palvelunkayttajan
yhteydenotosta, ellei Asiakkaan kanssa ole muusta aikataulusta sovittu.

Uuden palvelunkayttajan tyohontulotarkastus tulee aloittaa viimeistaan kahden
(2) viikon sisalla Asiakkaan tai palvelunkayttajan yhteydenotosta, ellei Asiakkaan
kanssa ole muusta aikataulusta sovittu.

Tyodntekijan tydkykya ja sen tukemista koskeva tydterveysneuvottelu
(verkostoneuvottelu) on pidettava viimeistdan kahden (2) viikon kuluessa
Asiakkaan tai palvelunkdyttajan yhteydenotosta, ellei Asiakkaan kanssa ole
muusta aikataulusta sovittu.

Asiakas voi edellyttéd hankintasopimuksessa vasteaikoja myds muille Asiakkaan
toiminnasta johtuville tarkastuksille, esimerkiksi huumeseulan tekemiselle taikka
valtion virkamieslain mukaisille tarkastuksille.

Mikali edella esitetyt palvelutason véhimmaisvaatimukset eivat tayty, eika tdma
johdu palvelunkayttajasta tai Asiakkaasta, Toimittaja saa veloittaa Asiakkaalta
kyseisesta toteutuneesta palvelusta korkeintaan 70 % mainitun palvelun,
tarkastuksen tai neuvottelun hinnasta.

Yleisladkaritasoinen sairaanhoito: palvelunkayttaja paasee terveydenhuollon
ammattilaisen, tarvittaessa laakarin, vastaanotolle saman paivan aikana, mikali
palvelunkayttdja on varannut ajan ennen klo 10.00 arkipaivana.
Palvelunkayttajan tehdessa varauksen arkisin klo 10.00 jélkeen, paasee han
terveydenhuollon ammattilaisen, tarvittaessa ladkarin, vastaanotolle viimeistdan
seuraavana arkipdivana. Perjantaina klo 10.00 jalkeen tehdyissa varauksissa
palvelunkayttdja paasee terveydenhuollon ammattilaisen, tarvittaessa laakarin,
vastaanotolle viimeistadn seuraavan viikon maanantaina. Etavastaanotto tayttaa
tdssa esitetyn vaatimuksen, jos asia on luonteeltaan sellainen, etta se soveltuu
hoidettavaksi etdyhteyden valitykselld. Asiakas voi asettaa hankintasopimuksessa
edelld mainittuja vasteaikoja koskevia palvelutasosanktioita.

Ennaltaehkaiseva tybéterveyshuolto: palvelunkdyttdjan tulee saada yhteys
tyopaikalle nimettyyn tyéterveyslaakariin tai -hoitajaan tai ndiden varahenkil66n
esimerkiksi puhelimitse tai sdahkdisesti viimeistaan kolmen tydpadivan kuluessa
yhteydenotosta.
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JYSE Palvelut -ehtojen lukua 12 ei sovelleta.

8. TOIMITTAJAN PALVELUN LAADUN KEHITTAMINEN

Toimittaja sitoutuu toimintansa laadun jatkuvaan kehittamiseen ja parantamiseen
tyoterveyshuoltoa koskevan lainsaadannon, sen nojalla annettujen madraysten ja
ohjeiden seka naiden ehtojen ja hankintasopimuksen mukaisesti.

Asiakas voi kytkea kannuste-/sanktiomallin laadullisiin mitattaviin tavoitteisiin ja
niiden saavuttamiseen, esim. pitkalla aikavalilla seurattavat sairauspoissaolojen
lasku tai tydantajan elakevakuutusmaksujen alenema. Asiakkaan tulee myos
osaltaan sitoutua tavoitteiden saavuttamiseen silta osin kuin Asiakas voi siihen
itse HR-toiminnallaan ja esihenkilétydlla vaikuttaa.

JYSE Palvelut -ehtojen kohtia 5.2-5.6 ei sovelleta.

9. RAPORTOINTI
9.1 Asiakkaalle toimitettavat vahimmaisraportit

Sen lisdksi, mita kohdassa “Laskutus” on sovittu laskutukseen liittyvasta
erittelysta, Toimittaja toimittaa ilman eri veloitusta Asiakkaalle kirjallisesti
vahintéan seuraavat raportit:

e Vuosittainen raportointi Asiakkaalle tydterveyshuoltopalveluiden toiminnasta
ja kustannuksista Kelan korvaushakemusta varten. Raportti on toimitettava
Asiakkaalle Asiakkaan tilikauden paattymista seuraavan kuukauden loppuun
mennessa. Tama raportti sisaltda vahintdan Kelan korvaushakemuksen
edellyttamat tiedot.

e Lisdksi kerran vuodessa seuraavan sisaltdéinen vuositasoinen raportti
analyyseineen Asiakkaan tilikauden paattymistd seuraavan kuukauden
loppuun mennessa ja puolivuotisraportti Asiakkaan tilikauden ensimmaisen
kuuden (6) kuukauden osalta seuraavan kuukauden loppuun mennessd, ellei
Asiakkaan kanssa muusta aikataulusta ja sisallosta sovita; selvyyden vuoksi
todetaan, ettd Toimittaja on kuitenkin raportoinnissa velvollinen
noudattamaan kulloinkin voimassa olevaa tietosuojalainsaadantéa ja talla voi
olla vaikutusta esimerkiksi raportoinnin tarkkuustasoon taikka yksittaiset
tiedot voidaan tarvittaessa raportoida pidemmalta ajalta:

e sairauspoissaolopaivien maara; eriteltyna niiden pituuksien ja
diagnoosiryhmien mukaan, seka osuus henkildstosta, joilla
sairaspoissaoloja

e vastaanottokdyntien maarat eriteltyina diagnoosiryhmittain, liittyvyys
ty6hon ja vaikutus tyokykyyn;

e terveystarkastusten maarat, aiheet, |6ydokset ja jatkotoimenpiteet;
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terveyskyselyn pohjalta vastaanotolle kutsutut (tydokykyriskeja
kyselyn perusteella 1 tai enemman) seka kutsutut vs. vastaanotolle
tulleet;

tydkykyriskissa olevien maara raportointihetkelld esim.
sairauspoissaolojen perusteella, seka sisalléllinen raportointi siita,
miten tydkykyriskit kytkeytyvat tyohon ja vaadittavat toimenpiteet;

tyokykyselvitysten maarat aiheittain;
tyoterveysneuvottelujen maara aiheittain ja arvio tuloksesta;
tapaturmat ja niista aiheutuneet sairauspoissaolopdivat;

arvio toimintasuunnitelman mukaisen tyéterveyshuoltotoiminnan
toteutumisesta;

Kelan korvausluokka 1:n osuus kaytetyista palveluista seka
kustannusten jakautuminen tydterveyshuollosta vastaavien
ammattihenkiléiden ja asiantuntijoiden kesken;

Kelan korvausluokka 2:n osuus kaytetyista palveluista seka
kustannusten jakautuminen (yleislaakarikaynnit, terveyden-
/sairaanhoitajakaynnit, erikoisladkarikonsultaatiot, muut kaynnit,
laboratoriotutkimukset, kuvantamiset);

kaikista raportissa edellytetyista tiedoista vertailu vahintaan
edelliseen vuoteen, jos edellisen vuoden tiedot ovat kaytettavissa;

edelld olevien tietojen perusteella Toimittajan johtopaatdkset ja
toimenpidesuositukset, jotka kdydaan Asiakkaan kanssa lapi ja
asetetaan yhteiset tavoitteet.

e Asiakastyytyvaisyyskysely palvelunkadyttajille kerran vuodessa ennen
toimintasuunnitelman tarkistamista ja kyselyn tulosten yhteenveto,
analysointi ja raportointi Asiakkaalle.

e Mikali Toimittajalla on tdéman dynaamisen hankintajarjestelman ehtojen
mukaisesti hyvinvointialueen jarjestamisvastuun piirissa olevia muita
asiakkaita, Toimittaja raportoi naille kohdistuneesta myynnista
hyvinvointialueelle sovitun mukaisesti.

9.2 Asiakkaan erillisesta vaatimuksesta toimitettavat raportit

Tyo6terveyshuollon palveluihin sisdltyy Toimittajan hinnaston mukaisella tai
tyoterveyshuollon ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden tydajan
aikaperusteisella veloituksella muitakin raportteja ja analyyseja, jotka voidaan
myds raataldida Asiakkaan tarpeen mukaan. Naista muista veloitettavista
raporteista ja analyyseista voidaan sopia hankintasopimuksessa tai erikseen
muulla tavalla etukateen Asiakkaan kanssa.

Veloitettavat muut raportit voivat olla mm.
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e taloudellisen ja tydokykyvaikuttavuuden seuraamiseksi tarvittavia muita
erityisselvityksia vaativia raportteja ja analyyseja.

e Raporttien tulee sisaltda myds analyysi ja toimenpidesuositukset, ellei
Asiakkaan kanssa ole muuta sovittu.

9.3 Raporttien toimittaminen

Raportit tulee toimittaa Asiakkaalle sahkoisesti salatussa muodossa, ellei muusta
ole sovittu. Raporttien toimittamistavasta sovitaan tarkemmin
hankintasopimuksessa.

9.4 Raportointivaline

Kohdassa 9.1 Asiakkaalle toimitettavat vahimmaisraportit” mainitut raportit ovat
lahtdkohtaisesti saatavilla kohdassa 6.3.2 Digitaaliset ratkaisut” tarkoitetussa
maksuttomassa extranet-portaalissa, jos se on Asiakkaalla kaytdssa.

Asiakas ja Toimittaja voivat tarvittaessa sopia laajempaa tietoa sisaltavan
raportointivalineen kayttéonottamisesta. Asiakas voi asettaa
hankintasopimuksessa vaatimuksia raportointivédlineelle. Katso myds kohdassa
6.3.2 tyokyvyn johtamisjarjestelmasta sanottu.

9.5 Raportoinnin viiviastyminen

Mikali Asiakkaalle toimitettava raportointi viivastyy sovitusta maaraajasta, on
Asiakkaalla oikeus sopimussakkoon, joka on maaraltdan 500 euroa/raportti.
Oikeus sopimussakkoon edellyttda kuitenkin Asiakkaan kirjallista huomautusta
kohtuullisessa ajassa raportoinnin viivastymisesta ja sita, etta raporttia ei ole
toimitettu neljantoista (14) paivan kuluessa huomautuksesta.

9.6 Vuosiraportti Hanselille palveluiden kdytostad Asiakkaittain

Toimittaja toimittaa Hanselille kalenterivuosittain liitteen “Hanselin vuosiraportti”
mukaiset tiedot Asiakkaittain eriteltyna.

Hyvinvointialueen jarjestamisvastuun piirissa olevasta tyéterveyshuollon
myynnista ei raportoida Hanselille.

10.VIRHE JA REKLAMAATIOT

Asiakas lahettaa palvelua ja Toimittajan lahettamia laskuja koskevat reklamaatiot
ilman aiheetonta viivytysta virheen tai poikkeaman havaitsemisesta
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hankintasopimuksessa sovitulle Toimittajan yhteyshenkildlle, kuten laskutus- tai
sopimusyhteyshenkildlle.

Toimittajan tulee vastata Asiakkaan lahettamiin reklamaatioihin kymmenen (10)
arkipdivan kuluessa. Vastauksessaan Toimittajan tulee ilmoittaa, mihin
toimenpiteisiin virheen korjaamiseksi on ryhdytty. JYSE Palvelut -ehtojen kohtaa
13.2 ei sovelleta.

Toimittajan tulee ilman aiheetonta viivytysta ryhtya toimenpiteisiin virheiden
toistumisen ehkaisemiseksi ja havaittujen virheiden korjaamiseksi. Ehkaisevien ja
korjaavien toimenpiteiden tulee olla asianmukaisia virheiden vakavuuteen
nahden.

Mikali Toimittaja ei korjaa virheellistd toimintaansa Asiakkaan kanssa sovitussa
ajassa taikka virheen korjaus ei ole tilanteessa mahdollinen, Asiakas ja Toimittaja
voivat sopia hinnanalennuksesta virheen korjaamisen sijasta. Jos kyse on
saamatta jadneesta palvelusta, Asiakkaalla on oikeus kateostoon. Asiakkaan tulee
ilmoittaa Toimittajalle kateosto-oikeutensa kayttamisestd ennen korvaavan
palvelun hankkimista, mikali mahdollista. Esimerkiksi mikali palvelunkayttajalle ei
ole kohtuudella jarjestynyt tarvittavaa vastaanottoaikaa, Toimittajan tulee antaa
maksusitoumus palvelunkayttajan hoitamiseksi toisella toimittajalla.

Asiakas lahettda toistuviin tai vakaviin sopimusrikkomuksiin liittyvat reklamaatiot
seka Toimittajalle ettd Hanselin sopimusyhteyshenkildlle. Vastaavasti Toimittaja
ldhettdad saamansa toistuvat / vakavat reklamaatiot tiedoksi Hanselille.
Reklamaation jattamistd lahettamatta Hanselille ei kuitenkaan katsota Asiakkaan
reklamaatiovelvollisuuden laiminlydnniksi suhteessa Toimittajaan.

11.HINNAT JA HINNANMUUTOKSET
11.1 Yleista

Toimittaja veloittaa Asiakkaalta Asiakkaan tekemaan sisdiseen kilpailutukseen
tarjotut, hankintasopimuksessa sovitut hinnat. Selvyyden vuoksi todetaan, etta
hinnat eivat sisalld Hanselin palvelumaksua (DPS:n perustamishetkelld 0,8 %
arvonlisaverottomasta kokonaislaskutuksesta), jonka Toimittaja veloittaa
Asiakkaalta erilliselld laskulla. Hansel veloittaa tdman jalkeen palvelumaksun
osuuden Toimittajalta.

Sisdiseen kilpailutukseen tarjotut hinnat eivat saa ylittaa dynaamisen
hankintajarjestelman enimmaishintoja, jotka Toimittaja on hyvaksynyt
hakeutuessaan dynaamiseen hankintajarjestelmdaan, ja jotka ovat olleet voimassa
tarjouksen tekohetkella.

Hinnat (ml. sellaisten palveluiden hinnat, joita ei ole hinnoiteltu Asiakkaan
hankintasopimuksen hinnastossa) eivat mydskaan saa ylittéa Toimittajan yleisia
kuluttajilta ja suurilta organisaatiolta veloittamia hintoja.

Selvyyden vuoksi todetaan, etta tuntia lyhyempien aikayksikdiden veloitus

lasketaan vastaavassa suhteessa tuntihintaan, esimerkiksi 30 minuutin veloitus
on 2 tuntihinnasta. Toimittaja on velvollinen myymaan Asiakkaalle my6s tuntia
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lyhyempia vastaanotto- ja tapaamisaikoja, kuten 15 minuutin, 20 minuutin, 30
minuutin ja 45 minuutin aikoja. Tuntia pidemmat tydajat laskutetaan vastaavasti.

Varattu vastaanottoaika voidaan perua kuluitta viimeistaan 24 tuntia ennen
varatun ajan alkamista. Taman jalkeen peruutetusta tai perumatta jatetysta
ajasta veloitetaan hankintasopimuksen hinnaston mukainen hinta. Hinta voidaan
peria Asiakkaan kanssa sovittavalla tavalla joko Asiakkaalta tai suoraan
palvelunkayttajalta.

Annetut lausunnot ja todistukset veloitetaan aikaperusteisesti. Kuitenkin
vastaanotolla, ml. etdvastaanoton aikana, laaditut lausunnot ja todistukset
sisdltyvat vastaanottoajan tydajan veloitukseen.

Veloitus tapahtuu hankintasopimuksen yksikkéhinnaston mukaisesti, ellei Asiakas
ole hankintasopimuksessa edellyttanyt muuta hinnoittelumallia, kuten
tavoitehintaa.

Vaikka Asiakas ei olisi edellyttanyt tavoitehintaa, Asiakas ja Toimittaja voivat
sopia hankintasopimuskaudella tavoiteltavasta kustannustasosta ja toimenpiteista
siihen paasemiseksi (ks. kohta 0 ”6.2.3.2 Kustannustaso”).

Toimittajalla ei ole oikeutta peria Asiakkaalta mitdan maksuja uuden Asiakkaan
haltuun ottamisesta tai toimenpiteista uusien palvelunkayttdjien lisdamisesta
palvelun piiriin.

JYSE Palvelut -ehtojen kohdasta 9.3 poiketen Toimittajalla on oikeus veloittaa
Asiakkaalta henkildéiden matka-ajasta, jos yhdensuuntaisen matkan pituus ylittaa
50 kilometria. Toimittajalla on oikeus veloittaa kohtuulliset matka- ja
majoituskustannukset voimassa olevan Valtion matkustussaannén mukaisesti.
Laskutettavista matkoista on sovittava Asiakkaan kanssa kirjallisesti etukateen.

Toimittajalla ei ole oikeutta veloittaa muita maksuja, esimerkiksi
materiaalimaksuja, kuin mista naissa ehdoissa on sovittu.

11.2 Yleismaksu

Yleismaksulla katetaan tyoterveyshuollon jarjestamiseen kiinteasti liittyvia
toimisto- ja muita hallintokustannuksia. Toimittajalla ei ole oikeutta veloittaa
Asiakkaalta yleiskustannusten kattamiseksi mitdan muita maksuja, kuten
esimerkiksi erillisia toimistomaksuja, postituskuluja, laskutuslisia tai muita
pdallekkaisia maksuja tai kustannuksia, séahkoisten palveluiden maksuja kuten
Kanta-maksuja ja eReseptimaksuja.

11.3 Ilta- ja viikonlopputyon korotukset

Tyodterveyshuollon ja sairaanhoitopalveluiden ammattihenkildiden (hoitaja,
ldakari, fysioterapeutti jne.) hinnoittelun tulee olla voimassa arkisin maanantaista
perjantaihin klo 7.00-19.59 ilman erillisia korotuksia. Taman ajan ulkopuolella
ammattihenkildiden sopimushintoja (ml. etdpalveluna tehty tyd) voidaan korottaa
enintaan 30 %, kuitenkin klo 22.00-06.59 valisena aikana seka pyhapaivisin
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enintaan 100 %. Laboratoriotutkimusten ja kuvantamisten hintoja ei saa
korottaa.

Enimmaiskorotukset ovat siten:

ma-pe klo 7.00-19.59: ei korotusta

ma-pe klo 20.00-21.59: korotus 30 %

ma-pe klo 22.00-06.59: korotus 100 %

pe klo 22.00 - la klo 06.59: korotus 100 %

la klo 07.00-21.59: korotus 30 %

la klo 22.00 - ma klo 06.59 ja pyhapaivisin: korotus 100 %.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd korotusoikeus maaraytyy vastaanottoajan
alkamisajan mukaan. Esim. maanantaina klo 19.50 alkavasta vastaanottoajasta ei
voi veloittaa korotusta, vaikka vastaanotto paattyisi klo 20 jalkeen.

11.4 Kiintea hinnoittelujakso

Hankintasopimuksen hinnat ovat kiinteind voimassa 12 kuukautta
hankintasopimuksen voimaan tulosta. Sen jalkeen hintoja voidaan muuttaa
kohdan 11.5 "Hinnanmuutokset” mukaisesti.

11.5 Hinnanmuutokset
11.5.1 Enimmaishinnastoa koskevat hinnanmuutokset

Enimmaishintoja muutetaan Tilastokeskuksen julkaiseman kuluttajahintaindeksin
2015=100, tietokantataulukko 11xb, kuukausitiedot, indeksipisteluvun muutosten
perusteella seuraavasti.

Kuluttajahintaindeksi on saatavissa dynaamisen hankintajdrjestelman
perustamishetkelld osoitteesta Kuluttajahintaindeksi (2015=100) muuttujina
Kuukausi, Hyddyke ja Tiedot. PxWeb (stat.fi). Perusindeksina kaytetaan
toukokuun 2024 (2024M05) indeksipistelukua.

Indeksin muutosta tarkastellaan vuosittain lokakuussa. Hansel tarkastaa
indeksimuutoksen ja ilmoittaa tasta Toimittajalle. Kun indeksin pisteluku nousee,
enimmaishinnaston hintoja korotetaan, jos:

- Jos kuluvan vuoden syyskuun indeksin pisteluku peruslukuun verrattuna on
noussut vahintaan 5,0 %, enimmaishinnaston hintoja korotetaan seuraavan
kalenterivuoden alusta lukien 5 %.

- Ensimmaisen hinnanmuutoksen jalkeen enimmaishintoja voidaan korottaa
uudelleen vasta, kun indeksin pisteluku peruslukuun verrattuna on noussut
vahintaan 10,0 %. Talldin alkuperaista enimmaishintaa korotetaan 10 %
seuraavan kalenterivuoden alusta.
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- Enimmaishintoja voidaan korottaa viela kolmannen kerran, mikali pisteluku
peruslukuun verrattuna on noussut vahintaan 15,0 % ja enimmaishintoja on
aiemmin korotettu kaksi kertaa, jolloin alkuperaista enimmaishintaa
korotetaan 15 %.

Jos indeksin pisteluku laskee, enimmaishinnaston hintoja alennetaan seuraavasti.
Hintoja alennetaan aina, jos:

- Enimmaishinnaston muutosperusteena oleva indeksi on aiemmin noussut yli 5
% eli hintoja on aiemmin korotettu, ja

- Enimmaishinnaston muutosperusteena oleva indeksin pisteluku on sen jalkeen
laskenut vahintaan 5,0 %.

Talléin enimmaishintoja alennetaan 5 %.

Esimerkki 1. Toukokuun 2024 indeksipisteluku (perusindeksi) on 122,25.
Enimmadishintojen muutoksen tarkasteluajankohdan mukainen indeksipisteluku on
129,15. Indeksimuutos on 5,64 %, joten indeksi on noussut vdhintddn 5 %.
Enimmad&ishinnaston hintoja korotetaan 5 %.

Esimerkki 2. Toukokuun 2024 indeksipisteluku (perusindeksi) on 122,25.
Enimmadaishintojen muutoksen tarkasteluajankohdan mukainen indeksipisteluku on
109,80. Indeksimuutos on -10,18 %. Enimmdéishinnastoa on aiemmin korotettu
esimerkin 1 mukaisesti 5 %. Enimmdishinnaston hintoja alennetaan 5 %.

11.5.2 Hankintasopimuksessa sovittujen hintojen muuttaminen

Hankintasopimuksessa sovittuja hintoja voidaan muuttaa kalenterivuosittain alla
tdssa kohdassa sovittujen edellytysten mukaisesti.

Toimittaja esittdd hinnanmuutosta perusteluineen Hanselille. Perusteluissa on
selvitettava, mikd on ollut palveluiden todellinen yleinen kustannuskehitys ja
miten se on vaikuttanut Toimittajan tuottaman palvelun hintaan. Hinnanmuutosta
voidaan esittaa vuosittain syyskuussa (aikaisintaan syyskuussa 2025), jolloin
muutos voi tulla voimaan seuraavan kalenterivuoden alusta, jos Hansel hyvaksyy
muutoksen. Hinnanmuutos koskee vain niitd Asiakkaita, joiden hankintasopimus
on ollut voimassa vahintaan 12 kuukautta korotuksen voimaan tullessa eli joiden
kiinted hinnoittelujakso on paattynyt. Esimerkiksi 31.12.2024 voimaan tulleen
hankintasopimuksen hintoja voidaan korottaa 1.1.2026 alkaen. Vastaavasti
1.5.2025 voimaan tulleen hankintasopimuksen kiintea hinnoittelujakso paattyy
30.4.2026 ja hintoja voidaan korottaa 1.1.2027 alkaen. Toimittajan tulee
hinnanmuutosesityksessaan ilmoittaa, mitd hankintasopimuksia sen esitys
koskee. Hinnanmuutoksia ei mydnneta takautuvasti (mikali Toimittaja esim.
jattaa korotusilmoituksen jonain vuonna tekematta). Toimittaja tiedottaa
Asiakkaille kirjallisesti hyvaksytysta hinnanmuutoksesta. JYSE Palvelut -ehtojen
kohtia 9.7-9.9 ei sovelleta.

Hintoja voidaan muuttaa seuraavien edellytysten tayttyessa:
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i Hinnanmuutos perustuu hankinnan kohteena olevien palveluiden
todelliseen yleiseen kustannuskehitykseen. Todellista yleista
kustannuskehitysta tarkasteltaessa otetaan huomioon muun ohella
Tilastokeskuksen julkaisema Palveluiden tuottajahintaindeksi 2021=100,
tietokantataulukko 14gg "Palvelujen tuottajahintaindeksi (2021=100)
neljannesvuosittain, pisteluku (2021=100), toimiala 86
Terveydenhuoltopalvelut, Palvelut yrityksille ja julkiselle sektorille (BtoB).
Palvelujen tuottajahintaindeksi on saatavilla sopimuksen tekohetkella
osoitteesta Palvelujen tuottajahintaindeksit (2021=100),
neljdnnesvuosittain muuttujina Vuosineljdnnes, Tuotteet toimialoittain
(CPA 2015), Palvelun kohde ja Tiedot. PxWeb (stat.fi). Perusindeksina
kaytetaan ensimmaisella kerralla 2024Q2 indeksia toimialalla 86 ja sen
jalkeen perusindeksind kaytetdan aina ko. tarkistusajankohtaa edeltavan
vuoden Q2 indeksia toimialalla 86. Tarkistusindeksi on
tarkistusajankohtana tiedossa oleva viimeksi julkaistu Q2-pisteluku
toimialalla 86. Hinnanmuutoksen peruste vaikuttaa valittémasti
hankintasopimuksen mukaisen palvelun hintaan;

ii. Kumulatiivinen hinnankorotus Asiakkaan hankintasopimuskaudella on
kunkin yksikkdhinnan osalta alle 15 %; ja

iii. Hinnanmuutoksen peruste ei johdu Toimittajan omasta toiminnasta (pois
lukien yleinen palkkakehitys).

Jos edelléd mainittu indeksi poistuu sopimuskaudella, Hansel ja Toimittaja
neuvottelevat tilanteesta ja sopivat, mitd vastaavaa indeksia hinnanmuutokseen
sovelletaan.

Jos palveluiden tuottamiseen kohdistuvat valittémat viranomaismaksut
muuttuvat, Toimittaja ja Hansel neuvottelevat tilanteesta. Jos Hansel hyvdksyy
tésta johtuvan hinnanmuutoksen, Toimittaja voi hyvaksynnan jalkeen
lapilaskuttaa Asiakkaalta aiheutuneet kustannukset ilman katetta. JYSE Palvelut -
ehtojen kohtaa 9.6 ei sovelleta.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Hanselilla on oikeus vaatia, etta
hankintasopimusten hintoja alennetaan tdssa luvussa kuvatuilla perusteella
indeksin pisteluvun laskiessa.

11.5.3 Hankintasopimuksessa sovitun tavoitehinnan tarkistaminen

Mikali Asiakkaan hankintasopimuksessa on sovittu veloituksista tavoitehintamallin
mukaisesti, Asiakas ja Toimittaja muuttavat Asiakkaan hankintasopimuksessa
sovittua tavoitehintaa vuosittain Hanselin kohdan 11.5.2 mukaisesti hyvaksyman
hankintasopimusten hintojen prosenttimuutoksen verran.

Asiakas voi tarvittaessa laajentaa tai supistaa palveluita sopimuskaudella, jolloin

Asiakas ja Toimittaja muuttavat tavoitehintaa vastaamaan uutta palvelusisaltda
hankintasopimuksen yksikkdhinnastoa noudattaen.
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11.6 Hinnoitteluesimerkkeja
a) Yleismaksu

Tyoterveyshuollon jarjestamiseen kiintedsti liittyvat toimisto- ja muut
hallintokustannukset katetaan Kelan korvauskaytantdjen mukaisella
yleismaksulla, josta Toimittaja voi kayttaa myds muuta nimea, esim. perusmaksu.

Kelan korvaamaan yleismaksuun sisdltyvat esimerkiksi kustannukset toimisto- ja
siivoushenkilékunnan seka tytterveyshuollon avustavan henkilékunnan
hoitamasta
e ajanvarauksesta
postituksesta
puheluista
toimistotydsta
siivouksesta ja muista vastaavista tehtavista.

Yleismaksuun voivat myds sisdltya mydés mm. seuraavat kustannukset:

e laitteiden, kaluston ja tietojarjestelmien hankinnan ja uusimisen
kustannukset

e laitteiston, kaluston ja tietojarjestelmien huolto seka yllapito

o palkkakustannukset ja pakolliset palkkasivukustannukset

e huoneisto- ja toimistokustannukset, ammattikirjallisuus,
taydennyskoulutus, tutkimus- ja hoitotarvikkeet, tyovaatteet ja
pesulakustannukset

e rekisteritietojen yllapito tietojarjestelmassa

e ilmoittautumis- ja neuvontahenkiléston palvelut ja ajanvaraus

e vastaanottotoiminnassa tarvittavat lomakemateriaalit ja
palvelunkayttajdlle annettavat terveysneuvontamateriaalit

e terveystietojen arkistointi tietojarjestelmassa seka kirjallisessa muodossa
olevien terveystietojen arkistointi

e laskutus- ja postitustoiminnot

e toimistotyOsta ja -tarvikkeista taikka puheluista ja tietojdarjestelmien
yllapidosta aiheutuvat kustannukset

e Toimittajan yleinen tyoterveyshuollon toiminnasta tiedottaminen kaikille
tybterveysasiakkaille

e sopimus- ja laskutusasioista vastaavan asiakasyhteyshenkildn toiminta.

b) Lausunnot ja todistukset

Tyo6terveyshuollon vastuulla on laatia tarvittaessa lausunnot ja todistukset mm.
tyokyvyttdmyyden saavuttaessa sairausvakuutuslain mukaiset rajat (esim. Kelan
90 paivan saantd, jossa tydterveyshuollon velvollisuus on toimittaa Kelalle arvio
palvelunkayttajan jaljella olevasta tydkyvysta ja selvitys palvelunkayttajan
mahdollisuuksista jatkaa tydssa).

Lausunnoista veloitetaan kaytetyn tybajan mukaisesti. Vastaanottokaynnin aikana
laaditut todistukset ja lausunnot sisdltyvat vastaanottoajan tydajan veloitukseen.
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c) Toimittajan sisdinen tyo ja sisdiset palaverit

Lahtokohtaisesti laskutusoikeutta ei ole, mutta mikali sisdisella kokouksella on
selkea ja kiintea yhteys esim. Asiakkaan tydkykyriskisten potilaiden hallintaan ja
toimenpiteiden analysointiin, talléin toteutuneesta tydsta voidaan veloittaa
noudattaen hankintasopimuksen tuntihintoja, mikali veloittamisesta on sovittu
etukateen. Nailla edellytyksilla laskutusoikeus voi liittya myo6s Asiakkaan kanssa
sovittujen yhteisty6tapaamisten valmisteluun, kun yhteisty6tapaamisessa
kaydaan lapi Asiakkaan tilanteeseen liittyvia, analyysiin pohjautuvia konkreettisia
johtopaatdksia ja toimintaehdotuksia. Laskutuksen tulee olla lapinakyvaa siten,
etta Asiakkaan kanssa on etukateen sovittu, mita asioita kdsitellaan ja mita niilla
on tarkoitus saavuttaa seka paljonko aikaa tullaan kayttamaan. Esimerkiksi
moniammatillisen tiimin ja suurasiakasladkarin palavereja voidaan laskuttaa, kun
niissa analysoidaan tydkykyriskeja ja palaverien tuloksien hyédyntéaminen ja
raportointi on sovittu Asiakkaan kanssa. Tyypillisesti palavereja on 1-4 krt
vuodessa.

d) Laboratoriotutkimukset

Laboratoriotutkimusten kohdalla annettujen hintojen tulee siséltaa kaikki
kustannukset liittyen laboratoriotutkimusten tekemiseen, riippumatta siita
tehdaanko tutkimukset pikatesteina vai tavallisina tutkimuksina. Poikkeuksena
sellaiset pikatestit, joille on Asiakkaan sisdisessa kilpailutuksessa maaritetty oma
hinta. Toimittajan itse maarittelemia "pakettitutkimuksia” tai hankintasopimuksen
hinnaston ulkopuolisia vastaavia tutkimuksia on mahdollista kayttaa vain silloin,
kun ne tulevat halvemmiksi kuin hankintasopimuksessa hinnoitellut erilliset
laboratoriotutkimukset.

Asiakkaan minikisassa tai dynaamisen hankintajarjestelman enimmaishinnastossa
mainitut laboratoriotutkimukset eivat rajoita tyéterveyshuollon henkiléstén
oikeutta mdarata palvelun kayttajalle hoidon kannalta tarpeellisia
laboratoriotutkimuksia, ellei Asiakkaan hankintasopimuksessa ole tata
nimenomaisesti rajoitettu.

e) Hankintasopimuksen hinnaston ulkopuolisen palvelun hinnoittelu

Asiakas voi tarpeen mukaan ottaa sopimuskaudella kayttéonsa myos sellaisia
palveluita, joita ei ole hinnoiteltu hankintasopimuksessa. Tallaiset palvelut
hinnoitellaan Asiakkaan tekeman minikisan ja tdman dynaamisen
hankintajarjestelman hinnoitteluperiaatteiden mukaisesti, siten etta téman
dynaamisen hankintajarjestelman enimmaishintoja ei yliteta (jos ko. palvelu
I6ytyy enimmaishinnastosta) ja Toimittajan yleisia kuluttajilta ja suurilta
organisaatiolta veloittamia hintoja ei yliteta.

Kysymyksessa voi olla yksittainen palvelu, esimerkiksi palvelunkayttdjélle voi olla
erityistilanteessa |aaketieteellisesti tarpeen maarata tietty verikoe, jota ei ole
mainittu Asiakkaan hankintasopimukseen liitetyssa hinnastossa. Kysymyksessa
voi olla mydés laajemmin kayttédnotettava palvelu, esimerkiksi
ravitsemusterapeutin palveluiden (€/tunti) sisadllyttaminen hankintasopimukseen;
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tallaisessa tapauksessa Asiakas ja Toimittaja neuvottelevat palvelun
sisallyttamisesta hankintasopimukseen erikseen. Katso myds luku 5 edella.

f) Tyoterveyshuollon ammattihenkiloston ja asiantuntijoiden
ryhmadluennot ja ryhmien vetaminen

Liitteen "Enimmaishinnat” mukaiset tyéterveyshuollon ammattihenkiléstén ja
asiantuntijoiden tydn enimmaishinnat eivat koske lisapalveluna hankittavia
ryhmaan kohdistuvia palveluita, kuten esimerkiksi ryhmdluentoja, jotka
hinnoitellaan erikseen.

g) Sisdinen kilpailutus yksikkéohinnalla / tavoitehinnalla

Lahtokohtaisesti Asiakas tekee sisadisen kilpailutuksen pyytamalla Toimittajia
tarjoamaan kilpailutuksessa yksikkéhinnat. Talldin palvelut veloitetaan
vksikkéhintapohjaisesti toteutuneen mukaisesti.

Palveluiden hinnoittelussa voidaan vaihtoehtoisesti kayttéa myds
tavoitehintamallia (euroa/henkilé/vuosi), mikali Asiakas on edellyttanyt sita
sisaisessa kilpailutuksessa (huom., malli edellyttaa tarkkaa maarittelya ja
sopimista hankintasopimuksessa). Talléinkin palvelut veloitetaan
yksikkodhintapohjaisesti toteutuneen mukaisesti, mutta palveluille on asetettu
tavoitehinta x euroa / henkilé / vuosi (alv 0 %). Jos toteutunut kustannus vuoden
lopussa alittaa em. tavoitehinnan, saavutettu saastdé jaetaan Toimittajan ja
Asiakkaan kesken sovituin prosenttiosuuksin. Jos taas toteutunut kustannus
vuoden lopussa ylittda edelld mainitun tavoitehinnan, Toimittaja veloittaa
Asiakkaalta tavoitehinnan ylittdvalta osalta vain sovitun prosenttiosuuden
toteutuneista kustannuksista. Tavoitehintaa voidaan tarkistaa sopimuskaudella
kohdan 11.5.3 mukaisesti.!

Ellei Asiakas ole edellyttdnyt muuta sanktiomallia hankintasopimuksessa,
tavoitehinnan ylittyessa Toimittaja veloittaa Asiakkaalta 80 % toteutuneesta
palvelusta. Hankintasopimuksessa voidaan sopia, etta tavoitehinnan alittuessa
saavutettu saastd jaetaan esim. puoliksi Toimittajan ja Asiakkaan kesken.
Toimittajan tulee tiedottaa Asiakkaalle hyvissa ajoin tavoitehinnan |dhestymisesta.

Tavoitehinnan kayttdminen sisdisessa kilpailutuksessa edellyttad, etta Asiakas
maarittaa tarkasti tyéterveyshuollon palvelun sisallén, jolloin varmistetaan, etta
tarjoukset koskevat saman sisaltdistd palvelua. Asiakkaan tulee lisdksi antaa
tarjouspyynndssa vahintdan kahdelta vuodelta Kela-hakemuksen tiedot
nykyisesta tyodterveyshuollon kaytdn toteumasta seka toimintasuunnitelma, josta
aiottu palvelutaso kay ilmi.

! Asiakas voi tarvittaessa tehd3 sisdisen kilpailutuksen myés jotain muuta hinnoittelumallia kdyttiden, mikili halutulle
mallille on saatavuutta markkinoilla. Tdssa tapauksessa Asiakkaan tulee kuvata ehdottamansa hinnoittelumalli ja sen
muutosmekanismi / joustavuus sopimuskaudella huolellisesti ja kdyda sita koskeva markkinavuoropuhelu ennen
sisaistd kilpailutusta.
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Tavoitehintaisessa sisdisessa kilpailutuksessa Toimittaja antaa yksikkdhintojen
perusteella lasketun tarjouksen, mutta ilmoittaa Asiakkaan pyynndn mukaisesti
tavoitehinnan, joka toimii vertailuhintana. Hinnoittelun pohjana olevat
vksikkdhinnat eivat saa ylittaa liitteessa "Enimmaishinnat” sovittuja
vksikkohintoja. Asiakas voi laajentaa tai supistaa palveluita sopimuskaudella,
jolloin tavoitehintaa muutetaan vastaamaan uutta palvelusisaltéa sopimalla
asiasta Toimittajan kanssa ja hankintasopimuksen yksikkdhinnastoa noudattaen.

h) Palveluohjausmallin hinnoittelu (henkilén suorittamana, ns.
portinvartija, ks. kohta 7.5 ja oirearvio, ks. kohta 7.6)

Toimittaja veloittaa palvelusta ammattihenkilon tuntiveloituksen toteuman
mukaisen hinnan tai kappalehinnan sen mukaan, mita hankintasopimuksessa on
sovittu.

Kohdan 7.6 Palveluohjaus, digitaalinen (oirearvio) mukaisesta digitaalisesta
palvelunohjauksesta (oirearvio) ei voi veloittaa erikseen.

12.LASKUTUS JA MAKSUEHTO
12.1 Maksuehto

Maksut maksetaan laskun perusteella. Lasku erdantyy maksettavaksi 21 paivan
kuluttua hyvaksyttavan (virheettdman) laskun saapumisesta. Asiakas ja
Toimittaja voivat kuitenkin hankintasopimuksessa sopia pidemmasta
maksuajasta, joka voi olla kuitenkin enintdaan 30 paivaa. JYSE Palvelut -ehtojen
kohtaa 10.2 ei sovelleta.

12.2 Laskutus

Toimittaja laskuttaa Asiakasta kokoomalaskulla. Asiakkaan niin edellyttaessa
Toimittaja laskuttaa Asiakkaan kutakin ty6paikkaa tai laajempaa toimintayksikkda
erillisella laskulla ilman eri veloitusta. Laskutuksen yksityiskohdista sovitaan
hankintasopimuksessa.

Toimittaja laskuttaa palvelut kuukausittain jalkikdteen, ellei muuta ole
tapauskohtaisesti sovittu.

Toimittajan on laskutettava palvelut ilman aiheetonta viivytysta (seuraavan
laskutuksen yhteydessa) kunkin yksittdisen palvelun suorittamisen jalkeen,
kuitenkin viimeistadn Asiakkaan kyseisen tilikauden pdattymista seuraavan
kuukauden loppuun mennessa. Edelld mainitusta poiketen useasta kaynnista
koostuvat hoitosarjat, kuten fysioterapia, voidaan tarvittaessa laskuttaa hoidon
paatyttya, kuitenkin viimeistadn Asiakkaan kyseisen tilikauden paattymista
seuraavan kuukauden loppuun mennessa. Jos laskutus viivastyy
vakuutuskasittelyn tai vastaavan syyn vuoksi, eika viivastys johdu Toimittajasta,
kyseinen palvelu voidaan laskuttaa mainitun kasittelyn paattymisen jalkeen,
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kuitenkin viimeistaan Asiakkaan kyseisen tilikauden paattymista seuraavan
kuukauden loppuun mennessa.

Toimittaja laskuttaa Hanselin palvelumaksut arvonlisdveroineen Asiakkaalta
erillisella laskulla siten, etta Hanselin palvelumaksun kasittely ei aiheuta
epaselvyyksia Kelan korvaushakemuksissa.

Esimerkki Hanselin palvelumaksun vaikutuksesta:

Tyoterveyspalvelun hinta on 100 euroa (alv 0 %). Hanselin palvelumaksu
0,8 % lasketaan téstd hinnasta: 100 € / (1 - 0,008) - 100 € = 0,81 €, johon
lisdtdan alv 24 %. Siten palvelumaksu siséltden arvonlisdveron on 1,00 €.
Toimittaja veloittaa Asiakkaalta erillisillé laskuilla tyéterveyspalvelun 100
euroa (alv 0 %) ja Hanselin palvelumaksun arvonlisdveroineen 1,00 euroa.
Hansel Raportointipalveluun raportoidaan lasku 100,00 € (alv 0 %) ja
palvelumaksulasku 0,81 € (alv 0 %).

Toimittaja vastaa laskutuksen oikeellisuudesta myds suhteessa
sairausvakuutuslakiin ja Kelan ohjeisiin kustannusten ohjautumisesta eri
korvausluokkiin.

Toimittajan tulee eritella lasku (tietosuoja huomioiden) siten, etta Asiakas pystyy
tarkistamaan laskun oikeellisuuden. Laskuun on liitettdva vahintaan seuraava
erittely laskun kohteista:

kaynti-/suorituspaivamaarat

Kelan korvausluokat

laskutuskausi

laskutusperuste kayntikohtaisesti

erittely tehdysta tydpaikkatoiminnasta ja siihen kuluneesta ajasta (esim.
ty6paikkakadyntiin, siihen liittyviin matkoihin ja raportointiin kulunut aika,
tybterveysneuvottelun aika ja paikka) ja niiden veloitusperusteet.

Jokaisen osasumman kohdalla pitaa olla korvausluokkaa koskeva merkinta.
Laskuun tulee liittaa erillinen luettelo niista palvelunkayttajista, joita lahetettava
lasku koskee, siten, ettei nimid voida yhdistaa ostettuun palveluun, seka erillinen
lukumaarainen listaus niista toimenpiteistd, joita on tehty. Toimenpidetietojen ei
tule olla yhdistettavissa tiettyyn palvelunkayttdjaan. Jos vain yksi tai muutama
palvelunkayttaja on kayttanyt palveluita laskutuskaudella ja tiedot olisivat siten
vhdistettdvissa toisiinsa, Toimittaja ja Asiakas voivat sopia laskutuskauden
pidentdamisesta tai liitteiden vahentamisesta / yhdistamisesta.

Asiakas voi edellyttad, etta laskun liitteet toimitetaan salattuna séahkdpostina
Asiakkaan nimetylle yhteyshenkilélle.

Laskutuksen perusteena kaytettavat koodit maaritetddn sopimuskauden alussa
Asiakkaan ja Toimittajan valilla. Vaihtoehtoisista koodeista kaytetaan vain
Asiakkaan kanssa sovittuja koodeja. Esimerkki: Toimittajan jarjestelmdssd on
tybkykyneuvotteluille useita eri koodeja/tuotenumeroita, mutta Asiakkaan niin
halutessa kdytetdédn vain tiettyja sovittuja koodeja.

Toimittaja laskuttaa Asiakasta Eurooppa-normin mukaisella verkkolaskulla.
Eurooppa-normin mukaisella verkkolaskulla tarkoitetaan hankintayksikdiden ja
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elinkeinonharjoittajien sahkdisesta laskutuksesta annetussa laissa (241/2019)
tarkoitettua sahkoista laskua. Verkkolaskun mukana voi olla myo6s sahkoisia
liitetiedostoja. Asiakas ilmoittaa Toimittajalle kayttdmansa
verkkolaskuoperaattorin ja laskutustiedot erikseen. Valtionhallinnon kaytdssa
olevat verkkolaskuosoitteet ja lisdtietoa verkkolaskutuksesta I6ytyy
Valtiokonttorin kotisivuilta, osoite dynaamisen hankintajarjestelman
julkaisuhetkellda www.valtiokonttori.fi/verkkolaskutus.

Jos Asiakas ei maksa oikein laskutettua laskua viimeistaan erapaivana,
Toimittajalla on oikeus peria erdantyneelle summalle viivastyskorkoa korkolain
perusteella seka kohtuulliset perintakulut.

Mikadli Toimittajan Asiakkaalle lahettamadssa laskussa on Asiakkaan huomautuksen
jalkeenkin virheitd, jotka eivdt johdu Asiakkaasta, eli Toimittaja ei ole korjannut
virhettd ensimmaisen huomautuksen jalkeen, taikka sama virhe, josta Asiakas on
aiemmin huomauttanut, toistuu uudessa laskussa, Asiakas on oikeutettu kahden
(2) prosentin korvaukseen laskun arvonlisdverottomasta loppusummasta
laskukohtaisesti.

13.0MISTUS- JA IMMATERIAALIOIKEUDET

JYSE Palvelut -ehtojen luvun 20 mukaisesti.

14.TIETOSUOJA, SALASSAPITO JA TIETOTURVALLISUUS
14.1 Potilastiedot

Toimittaja toimii tyoterveyshuollon potilastietojen rekisterinpitdajana.

Poikkeuksellisesti, mikali Asiakas jarjestda itse oman tyodterveyshuoltonsa ja
hankkii tasta DPS:std palveluita ainoastaan ns. ylivuototarpeisiin, Asiakas toimii
tydéterveyshuoltonsa potilastietojen rekisterinpitajana (ks. laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023, 13 § 2 mom). Talléin
Asiakkaan ja Toimittajan tulee sopia erikseen henkil6étietojen kasittelysta tassa
tilanteessa.

Toimittaja noudattaa palvelunkayttajan potilastietojen ja muiden
rekisterinpitovastuullaan olevien henkildtietojen kasittelyssa ja suojaamisessa
kulloinkin voimassa olevaa lainsaadant6a, kuten lakia sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023), EU:n yleista tietosuoja-
asetusta (EU) 2016/679 seka muuta tietosuojaa koskevaa lainsdaadantoa, ja
niiden nojalla annettuja alemmanasteisia sdadoksia ja maarayksia.

14.2 Muut kuin potilastiedot

Toimittaja saattaa palvelun tuottamisen yhteydessa kasitella Asiakkaan
henkildstéa koskevia sellaisia henkilétietoja (ei potilastietoja), joiden osalta
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rekisterinpitovastuu sailyy Asiakkaalla. Talléin Toimittaja toimii henkilétietojen
kasittelijan roolissa. Liséksi Toimittaja kasittelee erilaista muuta tietoa
Asiakkaaseen liittyen, esimerkiksi Asiakkaan yleista toimintaa tai
turvallisuusjarjestelyja koskevia tietoja.

Jos Toimittaja tuottaa palvelua Asiakkaan tiloissa, Asiakkaalla on lisaksi oikeus
vaatia erillisen turvallisuussopimuksen tekemista. Tasta sovitaan tarkemmin
Asiakkaan ja Toimittajan kesken.

Toimittaja huolehtii kasittelemiensa tietojen asianmukaisesta suojaamisesta
laittoman tai tapaturmaisen hdviamisen tai havittdmisen varalta seka
varmistaakseen tietojen luottamuksellisuuden, eheyden ja saatavuuden. Lisaksi
Toimittajan tulee noudattaa Asiakkaan mahdollisesti antamia Asiakkaan tassa
luvussa tarkoitettujen tietojen kasittelya koskevia ohjeita. Asiakkaan tiloissa
toimiessaan Toimittaja noudattaa lisdksi Asiakkaan antamaa turvallisuus- ja
muuta ohjeistusta. Toimittajan on selvitettava palvelua tuottavalle henkiléstolle
naiden ohjeiden sisaltd.

Toimittaja vastaa siita, ettd myds sen alihankkijat noudattavat tassa luvussa
kuvattuja tietosuojaa, salassapitoa ja tietoturvallisuutta koskevia maarayksia.

14.3 Turvallisuusselvitykset

Toimittajan on sitouduttava Asiakkaan niin edellyttdessa Asiakkaan vaatimiin ja
Asiakkaan kanssa erikseen sovittaviin turvallisuus- tai muihin vastaaviin
selvityksiin koskien esimerkiksi Toimittajan nimettya palveluhenkildstda. Asiakas
vastaa naiden selvitysten hankkimisesta ja kustannuksista. Henkil6stdn
vaihtumistilanteissa haettavista uusista selvityksistd kustannuksineen vastaa
Toimittaja, ellei aiemmin hyvdksyttya henkilda ole vaihdettu toiseen Asiakkaan
nimenomaisesta vaatimuksesta.

Toimittajan on Asiakkaan vaatimuksesta viivytyksetta ja veloituksetta vaihdettava
palveluhenkilénsa, joka tehdyn turvallisuusselvityksen perusteella ei ole sopiva
kyseiseen tehtavaan.

Toimittajan on varmistettava, etta edelld tarkoitetut turvallisuusselvitykset
voidaan ulottaa my6s sen alihankkijoihin ja alihankkijoiden henkiléstéén, jos
nama osallistuvat tdssa sopimuksessa tarkoitettujen palvelujen tuottamiseen.

Asiakas tiedostaa, etta tyoterveyspalvelun luonteen vuoksi turvallisuusselvityksia
ei tule vaatia sairaanhoitoa palvelunkayttdjille tuottavasta henkildstdsta yleisesti,
vaan selvitystarve voi koskea lahinna nimettya tyoterveystiimid, ja silloinkin vain,
jos Asiakkaan toiminnan luonne on sellainen, ettd turvallisuusselvityksen
lakisaateiset edellytykset ovat olemassa.

14.4 Salassapitovelvollisuus

Selvyyden vuoksi todetaan, etta potilastietojen luovuttamisesta on saadetty
erikseen ja tédma kohta 14.4 ei koske niiden luovuttamista.
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Toimittaja ei saa ilman Asiakkaan lupaa luovuttaa Asiakkaan salassa pidettavia
tietoja kolmansille. Salassapitovelvollisuuden rikkomisena ei pideta viranomaisen
velvoittavan maarayksen vuoksi tapahtuvaa tietojen luovuttamista viranomaisille
ja muulle taholle.

Asiakkaalla on oikeus vaatia ja saada palvelua tuottavalta asiantuntijalta tai
muulta Toimittajan edustajalta salassapitositoumus. Salassapitositoumus voi
lahtdékohtaisesti koskea vain edelléd kohdassa 14.2 Muut kuin potilastiedot
tarkoitettuja muita kuin potilastietoja.

Asiakas tiedostaa, etta toiminnan luonteen vuoksi salassapitositoumuksia ei tule
vaatia sairaanhoitoa palvelunkayttajille tuottavalta henkilostolta yleisesti, vaan
lahinna sellaiselta nimetyltd henkil6lta, joka perehtyy syvallisesti Asiakkaan
toiminnan erityispiirteisiin ja joka voi tassa tehtavassaan saada tietoonsa salassa
pidettavia tietoja esimerkiksi Asiakkaan toiminnan luonteesta tai
turvallisuusjarjestelyista.

Toimittaja ei saa kayttaa hankintasopimusta tai Asiakkaan nimea markkinoinnissa
ilman Asiakkaan suostumusta. Ellei toisin ole sovittu, Toimittaja saa kuitenkin
kayttda hankintasopimusta referenssitietona tehdessdaan tarjouksia
hankintalainsdaddanndssa tarkoitetuille hankintayksikéille.

JYSE Palvelut -ehtojen lukua 21 ei sovelleta.

Tassa luvussa 14 tarkoitetut salassapitoa koskevat velvoitteet jatkuvat
hankintasopimuksen paattymisen jalkeenkin.

15.TARKASTUSOIKEUS

Asiakkaalla on hankintasopimuksen sopimuskauden aikana oikeus
kustannuksellaan tarkastaa tai kustannuksellaan teettda kolmannella
riippumattomalla taholla, joka ei ole Toimittajan suora kilpailija, tarkastus sen
selvittdmiseksi, onko palvelu, mukaan lukien mahdollisten Asiakkaan
rekisterinpitovastuulle kuuluvien henkildtietojen (ei Toimittajan
rekisterinpitovastuulla olevien potilastietojen) kasittely seka tydterveyshuollon
palveluiden tuottaminen ja hinnoittelu vaatimusten mukaista ja onko Toimittaja
toiminut hankintasopimuksen mukaisesti.

Toimittaja on velvollinen tarjoamaan tarkastajalle tarvittavat tydétilat ja antamaan
tarvittavat tiedot tarkastuksen suorittamiseksi. Tarkastus pyritdan suorittamaan
siten, ettei siita aiheudu Toimittajalle kohtuutonta haittaa. Toimittaja ei saa
veloittaa Asiakkaalta tarkastuksesta sille aiheutuvia kustannuksia.

Tarkastajan on noudatettava Toimittajan antamia turvallisuus- ja muita ohjeita.
Toimittajalla on oikeus vaatia tarkastajaa allekirjoittamaan tarkastusta koskeva
salassapitosopimus, joka ei kuitenkaan saa estaa tarkastuksen tulosten
raportoimista Asiakkaalle. Toimittajalla ei ole oikeutta vaatia Asiakkaalta
salassapitosopimuksessa ndista ehdoista poikkeavia vastuita tai sanktiota. Jos
tarkastuksen suorittaa Asiakkaan puolesta kolmas riippumaton taho, ei
tarkastuksen suorittajan ja Toimittajan valinen salassapitosopimus voi sisaltaa
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taloudellisia sanktioita kuten sopimussakkoa tai vahingonkorvauslausekkeita.
Selvyyden vuoksi todetaan, etta talla ei rajoiteta tarkastajan lakisaateista
vastuuta toiminnastaan. Asiakkaalla on oikeus luovuttaa raportti tai osia siita
Hanselille.

Asiakkaan on ilmoitettava tahdostaan suorittaa tarkastus viimeistaan
kolmekymmenta (30) paivaa ennen ehdotettua tarkastuspdivda. Toimittaja voi
ehdottaa uutta paivaa tarkastukselle. Uusi ajankohta ei kuitenkaan saa olla
mydhemmin kuin kymmenen (10) paivaa Asiakkaan ehdottaman padivan jalkeen.

Tarkastusoikeus ei miltaan osin rajoita Asiakkaan naiden ehtojen mukaisia
oikeuksia, eika se vapauta Toimittajaa mistaan sen hankintasopimuksen
mukaisista velvoitteista.

Taman kohdan mukainen tarkastusoikeus voidaan ulottaa myds Toimittajan
alihankkijaan. Toimittajan tulee huolehtia siitd, etta alihankkijan tarkastus on
mahdollinen ja toteutettavissa naiden ehtojen mukaisesti.

JYSE Palvelut -ehtojen kohtia 5.4-5.6 ei sovelleta.

16.VAHINGONKORVAUS

Asiakkaan ja Toimittajan valisessa sopimussuhteessa vahingonkorvaukseen
sovelletaan JYSE Palvelut -ehtojen lukua 16 jaljempana tassa luvussa sovituin
tarkennuksin. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd potilasvahingot kasitelldan
potilasvahinkoja koskevan lainsaadannén mukaisesti. JYSE Palvelut -ehtojen
lukua 17 ei sovelleta.

JYSE Palvelut -ehtojen kohdasta 16.4 poiketen sopijapuolten korvausvastuu on
enintdaan hankintasopimuksen laskennallinen vuosiarvo. Vuosiarvona kaytetaan
edeltavan 12 kuukauden toteutunutta hankintasopimuksen laskutusta. Mikali
hankintasopimus on kestanyt vahemman kuin 12 kuukautta, vuosiarvo lasketaan
toteutuneiden kuukausien perusteella jakamalla niiden yhteisveloitus kuukausien
maaralla ja kertomalla nain saatu luku 12:lla.

Jos sopijapuoli on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai torkealla
huolimattomuudella, salassapitovelvoitetta rikkomalla taikka loukkaamalla
immateriaalioikeuksia, vastaa rikkonut sopijapuoli myés valillisista vahingoista
eikd hankintasopimuksen vastuunrajoituksia sovelleta.

Jos sopijapuoli on maksanut rekisterdidylle korvauksen tietosuojalainsaadannoén
rikkomisen johdosta aiheutuneesta vahingosta, on talla sopijapuolella oikeus
sovittujen vastuunrajoitusten rajoittamatta peria samaan tietojenkasittelyyn
osallistuneelta toiselta sopijapuolelta tdman vahingonkorvausvastuuta vastaava
osuus rekisteroidylle maksetusta korvauksesta. Sopijapuolen vastuu
rekisterdidylle aiheutuneesta vahingosta maaraytyy EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen 82 artiklan 4 kohdan tai muussa tietosuojalainsaadannéssa olevan
vastaavan maarayksen mukaan.

Asiakkaalla ei ole vahingonkorvausvelvollisuutta sellaisista vahingoista, jotka
aiheutuvat Toimittajan ja kolmannen valisessa sopimussuhteessa, joka perustuu
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Toimittajan tassa sopimuksessa asetettuun velvollisuuteen myyda
ennaltaehkaisevan tyoterveyshuollon palveluita hyvinvointialueella toimiville
yrittajille ja muille omaa tyotaan tekeville.

Asiakkaalla ei ole vahingonkorvausvelvollisuutta sopimuksen ennenaikaisesta
paattymisesta, mikali tuomioistuin maaraa hankintasopimuksen tehottomaksi tai
lyhentda sopimuskautta.

17.YLIVOIMAINEN ESTE

Ylivoimaisen esteen osalta noudatetaan JYSE Palvelut -ehtojen lukua 14.

18.KARTELLIEHTO

Mikdli Toimittajan todetaan lainvoimaisella paatoksella syyllistyneen
elinkeinonharjoittajien valiseen kiellettyyn kilpailunrajoitukseen (kartelliin)
osallistuessaan dynaamisen hankintajarjestelman sisdiseen kilpailutukseen,
Toimittaja on velvollinen suorittamaan Asiakkaalle, joka on tehnyt Toimittajalta
hankintoja hankintasopimuksen perusteella, sopimussakkona 20 % suoritetun ja
maksetun tuotteen tai palvelun kokonaisarvosta korkoineen vaatimuspaivasta
lukien ja korvaamaan sopimussakon madaran ylittavat Asiakkaalle aiheutuneet
vahingot. Naiden lisaksi Toimittajan on korvattava Asiakkaalle asian
selvittdmisesta aiheutuneet kustannukset ja oikeudenkayntikulut korkoineen.

Mikdli Toimittaja vapautetaan kokonaan kilpailunrajoituksesta maaratysta
seuraamusmaksusta kilpailulainsaddanndn perusteella, Toimittaja vapautuu
taman luvun mukaisen sopimussakon maksamisesta.

Taman luvun mukainen kartelliehto on voimassa myo6s hankintasopimuksen
paattymisen jalkeen.

19.PAKOTTEET
Toimittaja vakuuttaa,

1. ettd hankintasopimuksiin perustuvia taloudellisia suorituksia ei aseteta
suoraan tai valillisesti Suomen, Euroopan unionin tai Yhdistyneiden
kansakuntien asettamien pakotteiden, rajoitteiden tai
jaadyttamispaatosten kohteena olevan henkilén tai hdneen yhteydessa
olevan tahon saataville,

2. ettd Rajoittavista toimenpiteistd Ukrainan tilannetta epavakauttavien
Venajan toimien johdosta annetussa asetuksessa (EU) 833/2014 ja
erityisesti sen 5k artiklassa tarkoitetut rajoitteet eivat koske Toimittajaa
taikka asetuksessa tarkoitettuja tahoja,

3. ettd hankintasopimuksen mukaisiin toimituksiin ei kohdistu pakotteita tai
rajoitteita.
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Toimittaja sitoutuu ilmoittamaan valittdmasti Asiakkaalle ja Hanselille, jos edella
tarkoitettuihin tahoihin tai toimituksiin kohdistuu EU:n, YK:n tai Suomen
viranomaisen asettama pakote, rajoite taikka varojen jaadyttamispaatos.

Pakotteiden ja rajoitteiden soveltamisessa noudatetaan EU:n ja Suomen
viranomaisten antamia, kulloinkin voimassa olevia maarayksia ja ohjeita.

20.SOPIMUKSEN SIIRTO

Toimittajalla ei ole oikeutta osaksikaan siirtaa hankintasopimusta tai sen mukaisia
oikeuksia tai velvoitteita kolmannelle osapuolelle ilman Asiakkaan kirjallista
hyvaksyntaa. Mikali siirtotilanne on ajankohtainen, Toimittajan tulee ensin olla
yhteydessa Hanseliin, joka tutkii, onko siirto hankintalainsaadannén nakdkulmasta
mahdollinen. Hankintasopimusta ei voida siirtda ennen kuin Hansel on selvittanyt,
etta siirto on lainmukainen.

Asiakkaalla on oikeus siirtaa hankintasopimus joko osittain tai kokonaisuudessaan
sellaiselle kolmannelle osapuolelle, jolle Asiakkaan tehtéavat joko kokonaan tai
osittain ovat siirtyneet, edellyttaen etta tama on Hansel Oy:std annetussa laissa
(1096/2008) maaritelty Hanselin Asiakas.

21.HANKINTASOPIMUKSEN IRTISANOMINEN JA PURKAMINEN
21.1 Asiakkaan yleinen irtisanomisaika

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus noudattaen kolmen (3)
kuukauden pituista irtisanomisaikaa. Toimittaja noudattaa palveluiden
hinnoittelussa irtisanomisaikana niita hintoja, jotka olivat voimassa irtisanomisen
tapahtuessa.

21.2 Irtisanominen hankintalain poissulkuperusteiden, puuttuvan
soveltuvuuden ja pakotteiden johdosta

Hansel valvoo poissulkuperusteiden ja dynaamiseen hankintajdrjestelmaan
hyvaksymisen edellytysten olemassaoloa myds sopimuskaudella ja informoi
mahdollisista muutoksista Asiakasta. Asiakkaalla on oikeus irtisanoa
hankintasopimus valittdmasti paattymaan osittain tai kokonaisuudessaan, jos
Toimittajaa tai ryhmittyman jasentd koskee hankintalaissa tarkoitettu pakollinen
tai harkinnanvarainen poissulkemisperuste taikka Euroopan unionin tai YK:n tai
Suomen kohdistama pakote tai rajoite, vaikka peruste olisi syntynyt vasta
sopimussuhteen alkamisen jalkeen. Lisaksi Asiakkaalla on oikeus irtisanoa
hankintasopimus valittémasti paattymaan osittain tai kokonaisuudessaan, jos
Toimittaja ei enaa tayta dynaamisessa hankintajarjestelmassa asetettuja
soveltuvuusvaatimuksia. JYSE Palvelut -ehtojen kohtaa 18.1 ei sovelleta.
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Jos Toimittaja poissuljetaan Tyoterveys 2024-2030 (DPS) -dynaamisesta
hankintajarjestelmasta ja/tai Toimittajan ja Hanselin valinen sopimus mainittuun
dynaamiseen hankintajarjestelmaan osallistumisesta paatetaan Toimittajan
sopimusrikkomuksen tai muun Toimittajasta johtuvan syyn vuoksi, tai mainitun
sopimuksen mukaisessa tilanteessa, jossa Toimittaja ei kykene esittdmaan
hyvaksyttavaa alihankkijaa, on Asiakkaalla oikeus irtisanoa hankintasopimus
paattymaan valittdmasti tai muulla Asiakkaan ja Toimittajan kesken sovittavalla,
tata pitemmalla irtisanomisajalla.

21.3 Irtisanominen olennaisen sopimusrikkomuksen johdosta

Hankintasopimuksen sopijapuolella on oikeus irtisanoa hankintasopimus
valittémasti paattymaan, jos toinen sopijapuoli:

e joutuu sellaisiin taloudellisiin vaikeuksiin, ettd on syytd olettaa
sopimusvelvoitteiden tayttamisen vaarantuvan,

e ryhtyy toimenpiteeseen, joka voi vaikuttaa olennaisesti palvelun
toimittamiseen ja télla seikalla on hankintasopimuksen tayttédmisen
kannalta oleellinen merkitys ja sopijapuoli taman tiesi tai hdanen olisi tullut
se tietas,

e ei kykene suorittamaan velvoitteitaan sovitun aikataulun puitteissa, ja talla
on olennaista vaikutusta toiseen sopijapuoleen tai sopijapuolella on
perusteltu syy uskoa nadin tai jos toinen sopijapuoli on muutoin toistuvasti
viivastynyt suorituksessaan tai suoritus on ollut toistuvasti virheellinen
muusta kuin sopimusrikkomuksen kohteena olevasta sopijapuolesta tai
ylivoimaisesta esteesta johtuvasta syysta,

e rikkoo olennaisesti hankintasopimusta, eika korjaa rikkomustaan
kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa sita koskevan kirjallisen
huomautuksen ldhettamisesta,

e tai sen johto- tai hallintotehtdvissa toimii tai siihen suoraan tai epasuorasti
kayttda maaraysvaltaa henkild, joka on liiketoimintakiellossa.

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittomasti
kokonaan tai osittain, jos hankintasopimukseen on tehty hankintalain 136 §:n 1
momentissa tarkoitettu olennainen muutos.

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti, jos sita
ei olisi voinut tehda Toimittajan kanssa, koska Euroopan unionin tuomioistuin on
Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 258 artiklan mukaisessa
menettelyssa todennut Asiakkaan tai Hanselin rikkoneen vakavasti perus-
sopimusten ja hankintadirektiivien mukaisia velvoitteita.

Mikali tuomioistuin maaraa tehottomuusseuraamuksen tai lyhentaa
sopimuskautta, Asiakkaalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus noudattaen
kahden (2) kuukauden pituista irtisanomisaikaa tai tata lyhyempaa
tuomioistuimen maaraamaa irtisanomisaikaa.
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Jos Toimittajan ja Hanselin valisestd sopimuksesta dynaamiseen
hankintajarjestelmaan osallistumisesta tai siihen tehdystd muutoksesta, taikka
Asiakkaan tekemasta hankintasopimuksesta, siihen tehdysta muutoksesta,
hankintasopimuksessa tarkoitetusta hankinnasta tai hankintaan johtaneesta
menettelysta valitetaan markkinaoikeuteen hankintasopimuksen allekirjoittamisen
jalkeen, Asiakkaalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan kahden (2)
kuukauden irtisanomisajalla.

JYSE Palvelut -ehtojen kohtia 18.2-18.6 ei sovelleta.

20.4 Hankintasopimuksen purkaminen

Hankintasopimus voidaan purkaa JYSE Palvelut -ehtojen kohdan 13.6 mukaisesti.

20.5 Muut irtisanomista ja purkamista koskevat maaraykset
Irtisanominen ja purkaminen on tehtdva kirjallisesti toiselle sopijapuolelle.

Asiakas ilmoittaa sopimuksen irtisanomisesta ja purkamisesta Hanselille.

22.TOIMITTAJAN AVUSTAMISVELVOLLISUUS HANKINTASOPIMUKSEN PAATTYESSA

Sen lisaksi, mita JYSE Palvelut -ehtojen luvussa 23 on sovittu, sovitaan
avustamisvelvollisuudesta seuraavaa.

Palveluntuottajan vaihtuessa Toimittajan vastuulla olleet potilasasiakirjat jaavat
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta annetun lain (703/2023;
asiakastietolaki) 15 §:n 2 momentin mukaisesti Toimittajan rekisterinpitoon,
mutta Toimittajan tulee varmistaa, etta tiedot ovat asianmukaisesti siirtyneet
Kanta-jarjestelmaan.

Toimittajalla on lisaksi velvollisuus ilman erillista veloitusta luovuttaa Asiakkaalle
kuluvaa Asiakkaan tilikautta koskevat kayttévolyymit, riittavat tiedot Kelan
korvaushakemuksen laatimista varten, sekd muut luvun “Raportointi” mukaiset
vahintaan kuluvaa vuotta koskevat raportointitiedot ja Asiakkaalle tehdyt
toimintasuunnitelmat ja tyopaikkaselvitykset niihin liittyvine tietoineen, jos naita
ei ole luovutettu Asiakkaalle jo aikaisemmin. Asiakkaalla on Toimittajan
mahdollisen immateriaalioikeuden estamatta oikeus kayttaa ja muokata edelleen
naitd asiakirjoja JYSE Palvelut -ehtojen kohdan 20.1 mukaisesti.

Toimittaja on velvollinen palauttamaan Asiakkaalle tai Asiakkaan pyynnésta
tuhoamaan muut, silld palvelun paattyessa olevat, Asiakkaan toimintaan liittyvat
tiedot, ellei lainsdadannésta muuta johdu.
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