Tarjoaja = Toimittaja

Tehtava/toiminto

Vaatimus

Lisatiedot

Palvelun tuotannon
vastuumatriisi

Toimittaja laatii palveluntuotannosta tarjouspyyntéasiakirjojen pohjalta vastuumatriisin, jonka molemmat osapuolet hyvaksyvat.

Kaytén tuki

Yhteydenotot

Toimittajan vastuulla on palvelupyyntdjen ja hairidilmoitusten koordinointi ja kasittely.

Toimittajalla on kayttétuen etdyhteysratkaisu.

Tukitoiminnot voidaan tehda etahallinnalla. Etahallinta ns. hallintoverkon ulkopuolelle
toteutetaan parhaan kyvyn mukaan tekniset rajoitteet huomioiden.

Toimittajalla on kayttétuen ITSM-ratkaisu.

Toimittaja tallentaa palvelupyyntdjen ja hairidilmoitusten ratkaisut.

Toimittaja sulkee ilmoitetun hairidn tai palvelupyynnén, kun tiketti on ratkaistu.

Toimittaja tekee paikan paalla tehtavat toimenpiteet.

Hairionhallinta

Toimittaja ilmoittaa havaitsemastaan hairiosta.

Toimittaja ilmoittaa tilaajalle havaitsemistaan IT-hairiosta. Myos tilaaja ilmoittaa
toimittajalle, jos havaitsee hairién.

Toimittaja ilmoittaa tilaajalle kriittisesta tai vakavasta hairiésta puhelimitse séhkdisesti sovitun yhteydenotto tavan lisaksi.

Korkean prioriteetin hairict iimoitetaan aina puhelimitse tilaajalle. My0s tilaaja iimoittaa
kriittisista ja vakavista hairidista puhelimitse.

Toimittajaa kirjaa hairion jarjestelmaansa.

Hairiét kirjataan keskitetyn tiketdintijarjestelman kautta

Toimittaja priorisoi hairidt tarjouspyynndsa sovitun kriittisyyden mukaan.

Toimittaja luokittelee hairiot.

Tilaajan tekema luokittelu huomioiden.

Toimittaja analysoi ja ratkaisee hairion.

Toimittaja tekee loppukayttajien hairidilmoituksista vastaamisen ja ratkaisun etenemisen seurannan.

Palvelupyynnét, neuvonta ja kayton
tuki

Toimittaja antaa itsepalveluportaaliin liittyvaa kayttdopastusta.

Kayttétuessa ohjataan palvelupyyntéjen tekemiseen portaalista.

Toimittaja antaa loppukayttajille tukea etayhteydella.

Tilaajan kanssa maaritellyt sovellusten ja kayttojarjestelmien kaytontuki ja opastus.

Madritetyt palvelupyynnot

Loppukayttaja voi tehda maéaritellyn palvelupyynnon itsepalveluportaalin kautta

Loppukayttdja tekee palvelupyynnon itsepalveluliittymalla sovituista toiminnoista.

Toimittaja luokittelee ja priorisoi palvelupyynnot.

Tyopyyntojen priorisointi tapahtuu sovitun mukaisesti tilaajan tekema luokittelu
huomioiden.

Toimittaja luo, poistaa, jatkaa, passivoi seka tekee muut perustoiminnalliset muutokset kayttajatunnuksiin liittyen.

AD-tunnuksia on vain muutamia. Tilaaja tilaa uuden kayttajan tunnuksen ja toimittaja
toteuttaa tunnuksen luomisen. Paikallisen AD-tunnusten luonti.

Toimittaja voi palauttaa salasanan tilaajan paakayttajan tai loppukayttajan palvelupyynndn perusteella.

Paikallisten AD-tunnusten salasanojen palauttaminen.

Toimittaja jakaa kayttdoikeuksia tilaajan palvelupyynnén perusteella.

Paikallisten AD-tunnusten liittdminen olemassa oleviin AD-ryhmiin tai tilaajan kanssa
sovittuun uuteen AD-ryhméén.

Toimittaja tekee tilaajan palvelupyynnon perusteella sahkopostilaatikon luomisen, muutokset tai poistamisen.

Paikallinen Exchange. Voi olla osana uuden kayttajatunnuksen luomisprosessia
automaattisesti.

Tiedottaminen

Toimittaja tekee palvelupyynndn vastaanottamisen aloitusviestin seké tydpyynndn ratkaisemiseen liittyvan viestin

Automaattiviesti koskien uutta ja ratkaistua tyopyyntéa

Toimittaja tiedottaa merkittavista hairiosta tilaajaa.

Sovitut jakelukanavat. Tilaaja on velvollinen ilmoittamaan tiedotettavat jakelukanavat.

Toimittaja tiedottaa muutoksista tilaajaa.

Toimittaja tiedottaa tilaajaa.

Toimittaja tekee muutoksista tiedottamisen loppukayttgjille.

Sovitut jakelukanavat. Tilaaja on velvollinen ilmoittamaan tiedotettavat jakelukanavat.

Toimittajalla on keskitetty tukimalli (SPOC).

Yksi keskitetty tiketdintijarjestelma loppukayttajille. Toimittaja ohjaa tiketit oikeille
kasittelijoille.

Itsepalvelutoitoiminnot

Itsepalveluportaali

Toimittaja pystyy tunnistamaan luotettavasti tilaajan kayttajan toimittajan itsepalveluliittymassa.

Tilaajan kayttajalle ndkyy palvelupyynnén tila itsepalveluportaalissa.

Tilaaja voi tehda hairiosyotteiden kirjaamisen itsepalvelun tiedotuskanavaan.

Sovitut tilaajan kayttajat.

Toimittaja kehittaa itsepalveluportaalin sisaltéa vastaamaan tilaajan tarpeita.

Kayttoonottovaiheessa maaritellaan tarvittavat sisallét portaaliin. Itsepalveluportaalin
sisaltda voidaan kehittaa tilaajakohtaisesti. Muutoksen jélkeen uusi toiminnallisuus
kuuluu palveluun.

Hairionhallinta

Loppukayttajalla on mahdollista tehda hairidilmoitus lomakkkeella itsepalveluportaalissa.

Palvelupyynnoét

Portaalissa on kayttajatunnuksen tilaamiseen liittyvat lomakkeet.

Paikallinen AD-tunnus.

Kayttooikeuksia voi tilata vain tilaajan nimeamat tydntekijat.

Itsepalveluportaalissa on tilaajalle sovelluksen tai tai sen poistamisen tilauslomake.

Tilaaja tekee keskitetysti tilaukset.

M365 -tukipalvelu

Tilaajan nimeamat kayttajat paasevat tekemaan tukipyyntoja.

M365 palvelupyynnét, neuvonta ja
kayton tuki

Toimittaja ottaa vastaan palvelukanavien kautta tukipyyntdja ja asioi loppukayttdjien kanssa.

Toimittaja viestii laajoista hairidtilanteista, jotka liittyvat M365-palveluihin.

Toimittaja antaa loppukayttajan opastusta M365:n kayttddn perustasolla.

Kayttétuki neuvoo M365 -perusratkaisuihin (=Exchange Online, Teams, OneDrive).
Laajempi kayttdjakoulutus ko. ratkaisuihin liittyen ei ole toimittajan vastuulla.

Loppukayttajalld on mahdollista tehda palvelupyynté itsepalveluportaalissa.

Loppukayttéja toteuttaa maaramuotoisen palvelupyynndn itsepalveluliittymalla.

Toimittaja lisda ja poistaa kayttajat M365-ymparistoon tilaajan tilauksesta.

Toimittaja tekee postituslistojen luomisen ja yllapitamisen M365-ymparistossa.

Tilaajan tilauksesta. Postituslistoja on vain muutama ja paivitykset satunnaisia.

Toimittaja kiinnittda ja muuttaa lisenssit kayttajatilin M365 -ymparistossa.

M365 Hairionhallinta

Toimittaja tekee M365 -palveluiden kayttétuen analysoinnin ja ratkaisemisen hairidtilanteissa seka kasittelee, tiedottaa
tilaajaa ja eskaloi M365-tuotteen maailman laajuisten héiriétilanteiden osalta.




M365 Valvonta ja hallintapalvelut

Toimittaja tekee kayttdoikeuksien hallinnan M365-ymparistdon (roolien maarittdminen) tilaajan maaritysten mukaisesti.

Toimittajalla on paakayttajaoikeudet M365 -ymparistoon ja toimittaja tekee paakayttajaroolilla konfiguraatiomuutokset
tilaajan tilauksesta.

Ns. Global Admins, hairi6 ja muutoskonfiguraatiota varten.

Toimittaja tekee M365 palveluiden valvonnan ja palvelun toimivuuden tarkistamisen hallintaportaalin avulla.

Toimittaja valvoo hallintaportaalin avulla ratkaisun tilaa.

Lahituki

Toimittaja tekee tilaajan toimipaikassa paikan paalla tehtavat toimenpiteet, mikali tukipyynnon ratkaisu edellyttaa sita.

Toimittaja vastaa lahituen toteutustavasta ja riittdvasta mitoituksesta.

Toimittaja tekee palveluhallintajarjestelmaan liittyvat kirjaukset lahituesta.

Palveluajan ulkopuoliset tyot toteutetaan erillisesta tilauksesta tarjouspyynnén hinnaston mukaisesti.

Toimittajan tyontekjoista voidaan tehda turvaselvitys.

Tilaaja toteuttaa turvaselvityksen ja vastaa kustannuksista. Vaatimus koskee yleisesti
kaikkia toimitajan asiantuntijoita.

Hairionhallinta

Toimittaja tekee tydasemien ohjelmisto- ja laitteisto-ongelmien selvitystyon.

Toimittaja tekee esiasennukset paikan paalla osana hairiénhallintaprosessia.

Vakioitujen esiasennettujen laitemallien asentaminen hyodyntaen asennusjarjestelmaa
kuuluu palveluun.

Toimittajalla on toimintamalli ja suunnitellut toimenpiteet laitevioissa ja laitteen huoltokuljetukseen.

Takuuhuollon toimittaja varsinaisesti toteuttaa huollon. Toimittaja seuraa huoltoon
toimitettujen laitteiden ratkaisua ja selvittda kolmannen osapuolen kanssa huolletun
laitteen palauttamiseen tarvittavat asiat. Huoltopyynnot raportoidaan erikseen.

Toimittaja tekee tulostintuen erikseen sovituille verkkotulostimille, monitoimilaitteille tai oheistulostimille niiltd osin, mita
parhaan kyvyn mukaan paikallisesti laitteen toiminta-arvioon voidaan tehda.

Tulostinjonot konesalissa ja toimittaja vastaa tarvittavista méaaritelyista. Tulostimen
vaihtuessa toimittaja maarittelee tulostimet palvelimelle.

Palvelupyynto: Sovellusasennukset

Toimittaja tekee yksittaiseen laitteeseen tapahtuvat ohjelmistoasennukset, joita ei voida toteuttaa etahallinnan kautta tai
laitetoimituksen yhteydessa.

Palvelupyynto: Tybasemasiirrot

Toimittaja tekee tydasemakytkennat muuton yhteydessa.

Erikseen laskutettavaa ty6ta tilauksesta tarjouspyynnén mukaisesti.

Toimittaja tekee tydaseman siirtdminen toimipisteen sisalla kayttajalta toiselle. Erikseen laskutettavaa tyota tilauksesta.

Erikseen laskutettavaa ty6ta tilauksesta tarjouspyynnén mukaisesti.

Laitehallinta

Toimittaja yllapitaa laiterekisteria laitteiden elinkaaren aikana.

Toimittajaja tekee muutokset tilauksista tai toimenpiteista johtuen.

Toimittaja huolehtii tilaajan varalaitteista.

Tilaaja varaa tarvittavan maaran varalaitteita lahitukipalvelun kayttoon.

Elinkaaripalvelu

Tilaukset

Toimittaja tarkastaa tilaajan laitetilauksen oikeellisuuden.

Toimittaja hyvaksyy tilauksen tilaajan ohjeistuksen mukaisesti.

Toimittaja hyvaksyy ohjeista poikkeavan tilauksen hyvaksyminen tilaajan kanssa sovitun mukaisesti.

Toimittaja toimittaa tilausvahvistuksen tilaajalle.

Toimittaja tekee tilausprosessin palvelutasoseurannan.

Toimittaja ilmoittaa tilaajalle ja kolmannelle osapuolelle puutteellisesta, virheellisesta tai vikaantuneesta toimituksesta

Kayttopaikalle kuljetus

Toimittaja sopii toimitusajan tilaajan edustajan kanssa.

Toimittaja kuljettaa tydaseman, nayton, ja tilauksen muiden tarvikkeiden tilaajan toimitiloihin.

Toimittaja ilmoittaa tilaajalle toimitukseen liittyvista poikkeamista.

Toimittaja lahettda toimitusvahvistuksen tilaajalle, jos kayttopaikalle asennusta ei tehda.

Takuuhuoltopyynnét

Toimittaja tekee takuuhuoltopyynnon tilauksen kolmannelle osapuolelle.

Toimittaja tekee huoltoon siirtyvien laitteiden pakkaamisen ja purkamisen huollon jalkeen.

Toimittaja tekee takuun alaisen laitteen takuun tarkistamisen.

Toimittaja tekee takuuhuoltopyynnén tilaamisen laitteelle.

Toimittaja kirjaa laitteen tietoihin huoltotapahtumat.

Hallintatiedot

Toimittaja kirjaa laitekantatietoihin laitekohtaisesti huolto, hairié ja toimenpidetapahtumat.

Toimittaja tekee organisaatiomuutokset, kustannuspaikkamuutokset sekéd muut tilaajan rakennemuutokset
hallintajérjestelméssaén.

Tilaaja toimittaa toimittajalle tarvittavat tiedot.

Palvelupyynt6: Komponenttien
asennus

Toimittaja tekee tydasemakomponenttien asennuksen.

Vakioitujen laitemallien lisa- tai optio -komponenttien asentaminen esiasennuksen
jalkeen paikanpaalla, mikali laitevalmistajan takuu sdilyy asennuksesta huolimatta.

Esiasennus

Toimittaja tekee tydaseman nimeamisen ohjeiden yllapidon.

Tilaajan ohjeistuksen mukaiset tiedot.

Toimittaja nime&aa tybaseman esiasennuksessa tilaajan ohjeistuksen mukaisesti.

Toimittaja tekee tilaajan laitekantatiedon lisédminen esiasennuksessa

Omaisuudenhallinnan paivittdminen tarpeen mukaan laitteesta

Toimittaja tekee tydaseman tai laitteen tunnistetarratiedon ja ohjeistuksen yllapidon.

Tilaajan ohjeistuksen mukaiset tiedot.

Toimittaja kiinnittéda tydbaseman tai laitteen tunnistetarran ja turvatarran laitteeseen.

Toimittaja tekee tydaseman ja laitteen turvatarratiedon yllapitamisen.

Toimittaja asentaa tydaseman vakioimattomien sovellukset kolmannen osapuolen ohjeiden mukaisesti.

Tybaseman vakioimattomien sovellusten asentaminen ohjeesta.

Toimittaja tekee tydaseman esiasennuksen tarkastamisen tilauksen mukaisesti.

Esiasennus: Jarjestelmahallinnan
toimenpiteet

Toimittaja valitsee kayttojarjestelmaimagen esiasennukseen tilauksen mukaisesti.

Toimittaja laittaa ajurit toimintakuntoon ja esiasentaa konemallin mukaisesti.

Toimittaja tekee esiasennetun koneen BIOS-paivityksen sekd salasanan asettamisen sovitusti.

Tilaaja toimittaa tiedon toimittajalle, mihin tydasemiin BIOS-salasana asetetaan.

Toimittaja esiasentaa tilaajan Office -version.

Toimittaja asentaa esiasennuksen yhteydessa tydaseman vakiosovellukset.




Toimittaja tekee tietoturvaohjelmiston asennuksen esiasennuksessa.

Toimittaja tekee jarjestelmanhallinnan agentin asennuksen esiasennuksessa.

Toimittaja tekee tietoturvapaivitysten esiasennuksen.

Toimittaja tekee vakioitujen erityissovellusten esiasennuksen.

Toimittaja tekee manuaalisen sovelluksen asentamisen esiasennuksessa tilaajan ohjeen mukaisesti.

Palvelupyynto: Kayttopaikalle
asennus

Toimittaja purkaa tydaseman pakkausmateriaalista.

Toimittaja siirtda tydaseman tilaajaan osoittamaan paikkaan.

Toimittaja kykee tydaseman johdot kayttévalmiiksi.

Toimittaja tarkistaa tydaseman toimialueelle kirjautumisen loppukayttdjan kanssa.

Toimittaja liittda ja asentaa toimitettujen ja vanhassa tybasemassa kiinni olleet oheislaitteet.

Toimittaja tekee testisivun tulostaminen oheis- tai verkkotulostimesta.

Toimittaja testaa uuden tydaseman tietoliikenteen ja verkkoyhteyden loppukayttajan kanssa.

Toimittaja tekee kevyen laitteeseen kuuluva kayttoonotto-opastuksen tarvittaessa.

Laitteen ulkoasun muuttuessa esim. WLAN-yhteyden paalle/pois-kytkenta ja kannettavan
tydaseman telakan toiminnallisuudet

Toimittaja vie pakkausmateriaalin pois tilaajan tiloista.

Toimittaja vie vanhan tydaseman poistoihin, mikali kyseessa on elinkaaren paassa oleva laite.

Toimittaja tekee laitteen fyysisen sijainnin tietojen merkitsemisen laitteen tietoihin.

Toimittaja antaa tilaajalle toimitusvahvistuksen.

Toimittaja asentaa sovitut erityisohjelmistot paikan paalla, joita ei voi asentaa esiasennuksena.

Sovellukset, joita ei pystyta esiasentamaan tybasemaan.

Toimittaja tekee kayttdonotetun laitteen konfiguraation dokumentoinnin.

Elinkaarenhallinta

Toimittaja tekee tydasemalistan ja mobiililaitteiden laadinnan elinkaaren mukaisista vaihdoista vuositasolla.

Toimittaja tekee sovitun frekvenssin valein tiedottamisen tilaajalle elinkaarivaihtojen tilasta.

Toimittaja tekee tydasemalistan tietojen taydentamisen.

Toimittaja telee elinkaaritilauksen luomisen, tarkastamisen ja l1ahettamisen.

Toimittaja telee elinkaarivaihtojen suorittamisen tilauslistan mukaisesti.

Toimittaja tekee vanhojen tydasemien ja mobiililaitteiden luovuttamisen elinkaarivaihtojen aikana.

Toimittaja siirtda vanhat laitteet poistoprosessiin kolmannelle osapuolelle sovitun mukaisesti.

Kaytosta poistettavien laitteiden
kasittely

Toimittaja noutaa ja kuljettaa vanhan laitteen.

Toimittaja tyhjentdd vanhan laitteen tietoturvallisesti sovitun ajan jalkeen.

Toimittaja tekee raudan havityksen/poiston vaatimusten mukaisesti.

Toimittaja tekee tydaseman poistamisen sovitusti.

Leasingyhtidlle luovutetuista koneista poistoprosessi leasingyhtion sopimuksen ehtojen ja
kulujen mukaisesti. Omistuslaitteiden havittdmispalvelun tilaa tilaaja.

Toimittaja toimittaa tilaajalle havitystodistuksen.

Laitehallintapalvelu

Laitehallinta

Toimittaja kayttaa laitteiden hallintaan tilaajan jarjestelmaa (Intune).

Hairiot

Toimittaja voi tehda hairioselvitysta etahallinta, mikali se on mahdollista. Tarvittaessa
hairidselvitys tehdaan tilaajan toimipisteessa.

Toimittaja tekee hairidselvitystyon liittyen automatisoitujen sovellusten asennukseen ja kdynnistymiseen.

Toimittaja tekee kayttojarjestelmien vianselvitystyon ja uudelleenasennukset.

Toimittaja tekee sovellusten virhetilanteiden selvittdmisen, ratkaisun ja/tai eskaloinnin.

Perustoimintojen (mm. kdynnistyminen) hairiéselvitykset kuuluvat hankintaan.
Varsinainen sovellustuki ei kuulu hankintaan.

Toimittaja tekee vikaantuneiden tai puutteellisten ajureiden asentamisen ja vianselvityksen.

Toimittaja tekee oheislaitteiden vianselvityksen.

Ei koske monitoimilaitteita.

Palvelupyynto: Sovellusten jakelu

Toimittaja tekee sovellusjakelun pilottijakelun seka tuotantojakelut.

Tilauksen tietojen mukaisesti

Toimittaja tekee sovellusmuutosten asentamisen jarjestelmanhallinnalla (automatisoidun muutoksen jakelu).

Sovitut sovellukset.

Toimittaja tekee sovelluspaivitysten asentamisen jarjestelmanhallinnalla (automatisoidun paivityksen jakelu).

Sovitut sovellukset.

Toimittaja tekee ajastetut sovellusten jakeluasennukset tuotantoon.

Sovitut sovellukset.

Toimittaja tekee laite- ja oheislaiteajurien jakelut.

Tilauksen tietojen mukaisesti

Toimittaja tekee ennalta sovitun jakelulaajuuden jalkeen asentumatta jaaneiden tydasemien valmiiksi saattamisen.

Jakelut jatetaan kayntiin taustalle niin kauaksi aikaa, etta se saavuttaa 100% tai
paatetaan lopettaa esimerkiksi uuden version vuoksi.Tarvittaessa
sovellusjakeluongelmat selvitetdan tukipalvelun kautta.

Palvelupyynto: Sovellusten jakelu

Toimittaja tekee uusien sovellusten asentamisen etdyhteydelld manuaalisesti ohjeesta.

Manuaalinen asentaminen on valiaikaisena ratkaisuna, mikali sovelluspaketointi ei
sovellusta pysty vakioimaan jakelukelpoiseksi toimitukseksi.

Tybasemaympariston
Microsoftin
tietoturvapaivitysten jakelu

Toimittaja tekee jarjestelmanhallinnan kautta asennettavat tietoturvapaivitykset.

Toimittaja tekee tietoturvajulkaisuiden aikatauluun perustuvan testi-, pilotti- ja massajakelun.

Toimittaja tekee tietoturvapaivitysten vaikutusten testaamisen tilaajan ymparistéssa.

Pilottiryhman testattavaksi.

Toimittaja seuraa tietoturvapaivityksia ja niiden jakelun kaynnistymista.

Toimittaja tekee ietoturvapaivitysten takaisinvedon tai poistamisen jakelusta.

Tilaaja vastaa ja paattaa, mitka paivitykset jatetddn asentamatta.

Toimittaja tekee normaalista aikataulusta poikkeavat testi-, pilotti- ja massajakelut.

Tilaaja vastaa ja ilmoitaa paivitysten asennusajankohdan.

Jarjestelmahallinnan yllapito
(InTune)

Tilaajan InTune

Toimittaja yllapitéda palvelunalustaa. Tilaaja maarittda palveluntuottamiseen riittdvan kayttboikeuden toimittajalle.

Toimittaja tekee hallintaohjelmistojen jakelun ja paivittamisen.




Toimittaja koordinoi hallintasovelluksen paivityksia ja kolmannen osapuolen ty6ta.

Toimittaja tekee hallintasovelluksen komponenttien toimivuuden valvonnan.

Toimittaja vastaa "Distribution Point" -palvelinten yllapidosta ja hallinnoinnista.

Tilaaja vastaa tietoliikenteesta.

Toimittaja hallinnoi ympariston kayttdoikeuksia.

Kayttdoikeuksien luominen tilausten pohjalta.

Toimittaja tekee komponenttien konfiguroinnin tarpeen mukaan (paakayttajatyo, pienet muutokset).

Toimittaja tekee uusien raporttien luomisen tai muokkaamisen tilauksesta.

Kayttojarjestelmien
asennuksen hallinta

Toimittaja tekee tydasema-ajurien maarittdmisen hallintajarjestelmassa (sovelluspaketoidut).

Toimittaja tekee levykuvan jalkeen asennettavien sovellusten maarittdmisen (sovelluspaketoidut).

Toimittaja tekee kokoonpanon teknisen testaamisen hallintajarjestelman esiasennuksena.

Toimittaja tekee kokoonpanoon hyvaksymisen tuotantoon esiasennukselle.

Tilaaja hyvaksyy kokoonpanon tuotantoon.

Toimittaja tekee vakioidun tydaseman esiasennusohjeiden yllapitdmisen esiasennukselle.

Mobiililaitteiden hallinta

Kaytetaan tilaajan mobiililaitteiden hallinta-alustaa (InTune).

Toimittaja tekee palvelualustan yllapidon.

Toimittaja tekee lisenssien kayton raportoinnin osana laskutusta.

Toimittaja tekee yksittaisten teknisten toimenpiteiden toteuttamisen, kuten lukitus, putsaus, tunnusluvun palautus.

Toimittaja tekee sovellusten paketoinnin mobiililevysta varten.

Toimittaja tekee paketoitujen sovellusten jakamisen tilausten mukaan.

Toimittaja tekee konfiguraatiomuutoset ja laatii policyt tilaajan tilauksen mukaisesti.

Toimittaja tilaa uudet lisenssit kolmannelta osapuolelta ja liittaa laitteet hallintapalveluun.

Ryhmaékaytontéjenhallinta
(GPO)

Toimittaja tekee toimialuetason ryhmakaytantojen (Group Policy Objects) yllapidon tydasemapuolella.

Toimittaja tekee OU-tason ryhmakaytantéjen (Group Policy Objects) yllapidon tydasemapuolella.

Tybasemien virustorjunta ja
sen yllapito

Tilaaja tilaa tydasemien virustorjuntaohjelmiston lisenssit.

Talla hetkella kaytossa Defender. Jatkossa voi olla myds muita virustentorjuntaohjelmia.

Toimittaja asentaa ja paivittda tydasemien virustorjuntaohjelmiston.

Toimittaja tekee virustorjuntaohjelmiston halytysten ja virustunnisteiden ajantasaisuuden valvonnan.

Toimittaja tekee virustorjuntaohjelmiston paivittamisen.

Toimittaja pitaa virustorjuntaohjelmiston sormenjalkitunnisteet ajantasaisena saatavilla hallintapalvelimella.

Toimittaja laatii valmisraportit sovittuihin palvelunhallintapalavereihin.

Toimittaja tekee erillisraportoinnin tai raataloityjen raporttien laatimiseen tilauksesta.

Erikseen laskutettavaa ty6ta tarjouksen hinnan mukaisesti.

Toimittaja tekee yksittaisiin tydasemiin liittyvien haittaohjelmien poistamisen tai tydaseman uudelleenasennuksen
héiridnhallintana.

Toimittaja ilmoittaa "False-positive" tiedot sovituille sovellustoimittajalle osana yksittaistartuntoja.

Toimittaja avustaa tilaajaa toimenpiteiden valinnassa, toteuttaa toimenpiteet, jotka koskevat laajamittaisten tartuntariskeja tai
tietoturvariskeja.

Palveluajan ulkopuolella tehtéava tyo tilauksesta tarjouspyynnén mukaisilla hinnoilla.

Toimittaja avustaa toimenpiteiden valinnassa laajamittaisissa tietoturvan riskitilanteissa.

Toimittaja tekee toimenpiteiden toteuttamisen laajamittaisessa tietoturvan riskitilanteessa.

Toimittaja ottaa kayttdon tilaajan tilaaman uuden virustorjuntaohjelmiston.

Toimittataja paivittdd uuden virustorjuntaohjelmiston version.

Tulostinjonot

Toimittaja tekee tulostinjonojen hallinnan.

Toimittaja maarittelee tulostinjonot.

Toimittaja lisda tulostinjonoja.

Uuden levykuvan luominen
(image)

Toimittaja laatii uuden levykyvan vakion tilaajan antamien tietojen perusteella.

Olemassa olevan levykuvan elinkaaren paattyessa.

Toimittaja tekee vakion testausmallin ja seka testaa vakion.

Tarvittaessa toimittaja testaa tilaajan laitteella. My&s tilaaja testaa.

Tilaaja hyvaksyy vakion levykuvan tuotantoon.

Toimittaja yllapitaa tuotantokayttssa olevia Task Sequenseja.

Toimittaja luo uuden Task Sequencen ja yllapitaa tuotantokdytdssa olevia Task Sequenseja.

Toimittaja yhdistda olemassa olevan levykuvan, bootti-imagen seka ajurien yhdistdminen hallintajarjestelman Task
Sequencissa.

Uuden TaskSequencen mallintaminen ja komponenttien yhdistaminen.

Toimittaja tekee tydasemavakion vaihtamisen, paivittamisen tai lisddmisen kesken elinkaaren.

Uuden tydasemalevykuvan lisddminen tai olemassa olevan muuttaminen tai vaihtaminen
kesken elinkaaren.

Sovelluspaketointi

Toimittajalla on sovelluspaketointiratkaisujen tyokalut.

Toimittajalla on tarvittavat valineet toteuttaa sovelluspaketonitia.

Toimittaja tekee sovellusten paketoinnin tilaajan tilauksesta.

Toimittaja paketoi ja tallentaa sovelluspankin tietoihin ohjelmiston-, paivityksen-, korjauksen- tai muutoksen.

Toimittaja tekee sovellusasennusten kategorisoinnoinni jakeluita varten InTuneen.

Toimittaja tekee sovelluspaketointiin liittyvan tarjoajan vakioidun asennusohjeen.

Toimittajan tekemé tekninen kuvaus.

Toimittaja tekee paketin teknisen testauksen ennen julkaisua.

Toimittaja tekee paketin kayttdonottotestauksen.

Tilaajalla ensisijainen vastuu tuotantoymparistdssa testaamisessa.

Toimittaja tekee paketin jakeluasennuksen tilaajan paakayttajalle/pilottiryhmalle.

Toimittaja tekee testauksessa tulleiden sovelluspaketin virheiden korjauksen. Tilaaja hyvaksyy asennuspaketin tuotantoon.

Toimittaja tekee paakayttajan/pilottiryhman hyvaksyman paketin uudelleenpaketoinnin ja siihen tehtavat muutokset

Lasketaan uudeksi sovelluspaketoinniksi.

Varusohjelmistojen
elinkaaripaivitykset




Toimittaja tekee automaattisten sovellusasennusten luomisen InTuneen.

Maaritetyt sovellukset.

Toimittaja tekee paketin perustestauksen ennen julkaisua.

Paketin tekninen testaus.

Toimittaja tekee paketin kayttdonottotestauksen.

Toimittaja tekee paketin jakeluasennuksen tilaajan paakayttajalle/pilottiryhmalle.

Tilaaja testasapaketin tai toimittaja toimii tilaajan ohjeistuksen mukaisesti. Tilaaja
hyvaksyy asennuspaketin tuotantoon.

Toimittaja tekee testauksessa tulleiden sovelluspaketin virheiden korjauksen.

Kapasiteettipalvelut

Konesalipalvelut

Toimittajan vastuulla on konesali-infran Huoltosopimukset ja/tai varalaitteet.

Muut kuin palvelimet.

Toimittajan vastuulla on konesali-infran Firmware-paivitykset ja vastaavat.

Muut kuin palvelimet.

Toimittaja vastaa konesali-infran valvonnasta.

Muut kuin palvelimet.

Toimittaja vastaa, ettd palvelukeskuksessa on tarvittava tila.

Toimittaja vastaa, ettd konesalissa on kahdennettu séhkdliitdnta ja varmennettu sdhkdnsyotto.

Toimittaja vastaa, ettd konesalissa on ilmastointi, paloilmaisin- ja sammutusjarjestelma.

Toimittaja vastaa kahdennetusta tietoliikenne toimittajan tarjoaman konesalin tai konesalipalvelun sisélla.

Kytketdan suoraan Tilaajan kytkimeen/kytkimiin

Tilaaja vastaa kahdennetusta tietoliikenteesta konesalin ulkopuolella.

Tilaaja vastaa tietoliikeen tuomisesta konesaliin

Tilaaja vastaa lisaliittymista ja TL-nopeuden kasvatuksesta konesaliin tulevaan yhteyteen

Tilaaja vastaa tuodun tietoliikenteen riitavyydesta konesalin ulkopuolella

Toimittaja vastaa tilaajan tai kolmannen osapuolen henkilén saattamisesta konesalissa.

Kapasiteettipalvelut

Toimittajalla on palvelinalusta.

Toimittaja tekee palvelinalustan monitoroinnin.

Toimittaja tekee palvelinalustaan liittyvan saatavuuden raportoinnin.

Palvelin on tilaajan verkossa, tilaaja vastaa raportoinnista

Toimittaja tekee palvelinalustaan liittyvan hairidnhallinnan ja ongelmaselvityksen.

Palvelin on Tilaajaan verkossa, tilaaja vastaa raportoinnista

Toimittaja tekee sovelluspalveluun liittyvan hairibnhallinnan ja ongelmaselvityksen.

Palvelin on tilaajan verkossa, tilaaja vastaa raportoinnista

Toimittaja tekee palvelimien sertifikaattien uusimisen.

Toimittaja tekee palvelinalustaan liittyvat ohjelmistomuutokset.

Firmware -péivitykset erillisen toimiksiannon kautta (huoltokatkot)

Toimittaja tekee palvelinalustan kayttojarjestelmamuutokset.

Toimittaja hankkii palvelinalustan kayttojarjestelman lisenssit ja vastaa niista.

Toimittaja hankkii palvelimessa toimivan tietokannan lisenssit ja vastaa niista.

Palvelimessa toimivan sovellusjarjestelman lisenssit

Tilaaja vastaa lisenssien hankkimisesta.

Toimittaja tekee uuden virtuaalipalvelimen tilaajan tilauksesta.

Toimittaja tekee palvelinalustan palvelinroolien maarityksen.

Toimittaja tekee kapasiteetin levytilamaaritysten kayttdonoton tilaajan tai tilaajan toimittajalta tulleen palvelinjarjestelman
perusteella.

Toimittaja tekee kapasiteetin varmistusmaaritysten kayttéonoton tilaajan valitseman sailytysajan ja varmistuksen perusteella.

Toimittaja vastaa jarjestelmien toimivuudesta hajautettuna eri konesaleihin.

Levyjarjestelman valvonta- ja
hallintapalvelu

Toimittaja valvoo levyjarjestelman tilaa ja valvontajarjestelmassa on tarvittavat halytykset.

Toimittaja vastaa SAN-tallennusverkon komponenttien valvonnasta.

Toimittaja toteuttaa valvontatapahtumien perusteella toteutettavia ohjeistettuja toimenpiteita kaytettdvyyden sailyttdmiseksi.

Toimittajan vastuulla on havaittujen vikatilanteiden selvitys ja vaikutusten minimointi kaytettavyyden ja palvelutason
sailyttamiseksi.

Toimittajan vastuulla on tapahtuman valittdminen edelleen ongelmanselvityksesta vastaavalle taholle, jos palvelua ei pystyta
ohjeistetun toimenpitein palauttamaan normaalitasolle.

Toimittaja tekee levyalueiden lisdykset, poistot ja muutokset.

Koskee levyjarjestelmaa

Toimittaja tekee levyalueiden kayttdoikeuksien lisdykset, poistot ja muutokset.

Koskee levyjarjestelmaa

Varmistusjarjestelman valvonta- ja
hallintapalvelu

Toimittaja tekee varmistusten I&pimenon valvonnan.

Toimittaja tekee sovittujen varmistusten suorittamisen automatisoidusti ja ajastetusti.

Toimittaja tekee epdonnistuneiden varmistusten uudelleen kéynnistyksen.

Toimittaja tekee varmistusten palautukset, jotka ovat tarpeen toimittajan omasta toiminnasta johtuvasta syysta.

Toimittaja tekee varmistusten palautukset, jotka ovat tarpeen tilaajan tai 3. osapuolen toiminnasta johtuvasta syysta.

Erikseen laskutettavaa ty6té tarjouksen hinnan mukaisesti.

Toimittaja liittdd uuden virtuaalipalvelimen palveluun.

Toimittaja liittda uuden fyysisen palvelimen palveluun.

Erikseen laskutettavaa ty6té tarjouksen hinnan mukaisesti.

Toimittaja poistaa palvelimen palvelusta.

Tilaajan kanssa sovittu palvelin.

Toimittaja asentaa ja paivittda varmistusohjelmiston palveluymparistdon.

Toimittaja tekee tilaajan toimeksiannosta tehtavat varmistusten ajoitusmuutokset.

Toimittaja tekee tilaajaan toimeksiannosta tehtavat varmistettavien kohteiden varmistusohjelmiston ja/tai ohjelmistoagentin
ja toteutustapamuutokset.

Erikseen laskutettavaa ty6ta tarjouksen hinnan mukaisesti.

Toimittaja tekee tietojen kopioinnin ulkoiselle medialle ja palautukse ulkoiselta medialta.

Erikseen laskutettavaa ty6ta tarjouksen hinnan mukaisesti.

Konesalin tietoliikennepalvelut

Konesali LAN + salien valiset yhteydet

Toimittaja vastaa huoltosopimuksista ja/tai varalaitteista.

Toimittaja vastaa Firmware-paivityksista ja vastaavista.

Toimittaja vastaa konesalin tietoliikennepalveluiden valvonnasta.

Toimittaja vastaa konesalin tietoliikennepalveluiden seurannasta ja raportoinnista.

Konesali WAN

Konesalin WAN:ista (=yhteys tilaajan verkosta toimittajan konesaliin) huolehtii
tietoliikenneoperaattori.

Toimittaja tekee huoltosopimukset ja/tai varalaitteet.

Toimittaja tekee Firmware-paivitykset ja vastaavat.




Toimittaja tekee operaattorin valvonnan.

Toimittaja tekee operaattorin seurannan ja raportoinnin

Toimittaja tekee toimittajan operaattorin valvonnan.

Toimittaja tekee tilaajan omistaman infran/raudan hallinnan ja valvonnan

Palvelimen valvontapalvelut

Palvelukuvauksen, Tilaajakohtaisen ratkaisukuvauksen ja taman vastuumatriisin
mukaisesti sovitut tehtavét ja palvelut.
Hintaliitteen hinnoittelun mukaisesti per valvoittava palvelin.

Toimittaja vastaa palvelinmonitoroinnista sovitulla valvontamenetelmalla ja -ohjelmistolla.

Toimittaja vastaa hairion paikallistamisesta valvontandkyman perusteella.

Toimittaja tekee hairidtiedottaminen laajoissa vikatilanteissa tilaajan kanssa sovitun mukaisesti.

Toimittaja tekee palvelimen kayttdjarjestelman valttamattomien prosessien paalldolon valvonnan.

Toimittaja tekee palvelimen sovellustason valttamattdmien prosessien paalla olon valvonnan.

Toimittaja toteuttaa sovellusvalvonnan saatujen tietojen puitteissa seka toimittajan
sovellusvalvonnan teknisten rajoitusten puitteissa.

Toimittaja tekee palvelimen saatavuuden seurannan palvelimen paasta.

Ns. ping -testaus. Tietolilkenteen seuranta ei siséllyt tarjouspyyntoon.

Toimittaja tekee palvelimien tiedostojarjestelman tayttdasteen valvonnan (ns. levytilan valvonta).

Toimittaja kasvattaa levytilaa tarpeen mukaan.

Toimittaja tekee palvelinten muistin kayttdasteen valvonnan.

Toimittaja kasvattaa muistimaaraa tarpeen mukaan.

Toimittaja tekee palvelimen prosessorin kayttdasteen valvonnan.

Toimittaja kasvattaa laskentatehoa tarpeen mukaan

Toimittaja tekee paalvelimen verkkoyhteyden paalla olon valvonnan.

Toimittaja tekee laitteistotason (hardware) valvonnan palvelinmerkkikohtaisella valvontaohjelmistolla, josta halytykset
voidaan ohjata toimittajalle.

Toimittajalla on kaytdssa rautakohtainen valvontaohjelmisto.

Palvelimen Hallintapalvelut

Tapahtumahallinta

Toimittaja tekee havaittujen vikatilanteiden selvityksen ja vaikutusten minimoinnin palvelinten saatavuuden sailyttamiseksi
palveluajan puitteissa.

Toimitaja tekee tapahtuman valittdmisen edelleen, jos palvelua ei pystyta ohjeistetun toimenpitein palauttamaan
normaalitasolle.

Toimittaja tekee tapahtuman ratkaisemisen sovellukseen liittyen.

Toimittaja vastaa sovellustason tapahtumienhallinnasta.

Toimittaja tekee hairidnhallinnan vaatimat palvelimien uudelleenkdynnistykset.

Tilaaja paéattaa palvelimen uudelleenkdynnistystarpeesta.

Toimittaja tekee tilaajan kanssa yhdessa sovitut saanndlliset palvelimen uudelleenkaynnistykset.

Tilaaja toimittaa tarvittavan ohjeistuksen sovelluksesta.

Toimittaja tekee hairidtiedottamisen laajoissa vikatilanteissa tilaajan kanssa sovitun mukaisesti.

Toimittaja tekee uuden kayttojarjestelmapaivityksen asennuksen paivityksen tason ollessa "Fix / Hoffix".

Toimittaja tekee uuden kayttojarjestelmapaivityksen asennuksen paivityksen tason sollessa "Service Pack / R2".

Toimittaja tekee kriittisten ja automaattisesti jaettavissa olevien kayttdjarjestelman tietoturvapaivitysten asennukset.

Toimittaja tekee uuden kayttojarjestelmapaivityksen testauksen hyvaksynnan korkean kayttettavyyden jarjestelmien
testiymparistoissa.

Tilaajan kanssa erikseen sovittavat jarjestelmat.

Toimittaja tekee paivitys-, laajennus- ja muutossuositusten toteuttamisen.

Pienet tyot, kuten muistin tms.lisdys virtuaalipalvelimelle satunnaisesti kuuluu jatkuvan
palvelun hintaan. Laajemmat muutokset, suunnittelu yms. tehdaan erillisesta tilauksesta
tarjouksessa maaritellylla hinnalla.

Toimittaja tekee kayttdjarjestelmatasoisten paa- ja hallinnointikayttajatunnuksien lisdykset, muutokset ja poistot.

Toimittaja tekee kayttdjarjestelman parametroinnoin sovellustoimittajan suositusten mukaan.

Parametrointi tehdaan kayttdonottovaiheessa ja mahdolliset mydhemmin tapahtuvat
muutokset sovitaan erikseen.

Toimittaja tekee tilaajan toimeksiannosta tehtavat suorituskykymittaukset.

Toimittaja tekee suorituskyvyn optimointisuosituksetpalvelunhallinnalle.

Toimittaja testaa uuden sovelluspaivityksen tilaajan tilauksesta.

Tarjouksen mukaisellla hinnoittelulla erikseen tilattava ty6.

Toimittaja asentaa uuden sovelluspaivityksen tilaajan tilauksesta.

Tarjouksen mukaisellla hinnoittelulla erikseen tilattava tyo.

Toimittaja yllapitéa palvelun edellyttdmien laitteistotietoja toimittajan jarjestelmassa

Palvelimien haittaohjelma- ja

Toimittajalla on alustapalvelinten (host) haittaohjelma- ja virustorjunta.

Toimittaja tekee jarjestelmapalvelimeen liittyvan virustorjunnan kayttdonoton maaritykset.

Toimittaja tekee palvelimien virustorjuntaohjelmiston lisenssoinnin.

Toimittaja tekee palvelimien virustorjuntaohjelmiston asennuksen ja paivittamisen.

Toimittaja tekee virustorjuntaohjelmiston halytysten ja virustunnisteiden ajantasaisuuden valvonnan.

Toimittaja tekee virustorjuntaohjelmiston paivittamisen.

Toimittajan vastuulla on, etté virustorjuntaohjelmiston sormenjalkitunnisteet ovat ajantasaisena saatavilla
hallintapalvelimella.

Virustietokanta paivitetaan automaattisesti virustorjuntaohjelmiston toimittajan
verkkopalvelusta tietoliikenneyhteyden valityksella tilaajan kanssa sovitun
paivitystiheyden mukaisesti. Paivittyvat virustunnisteet jaetaan palvelun piirissa oleviin
palvelimiin tilaajan kanssa sovitun paivitystiheyden ja valittujen jakelumenetelmien

Toimittaja laatii valmisraportit sovittuihin maaramuotoisiin palvelunhallintatilaisuuksiin.

Toimittaja laatii erillisraportin tai raataloidyn raportin tilauksesta.

Erikseen laskutettavaa tyotéa tarjouksessa esitetyn hinnan mukaisesti.

Toimittaja tekee haittaohjelmien ja virusohjelmien poistotoimenpiteet tilaajan palvelimilta.

Toimittajasta johtumattomista syista tehtavat tyot laskutetaan erikseen tarjouksen
mukaisella hinnalla.

Toimittaja ilmoittaa "False-positive" tiedot sovellustoimittajalle osana yksittaistartuntoja.

Toimittaja tekee laajamittaiset tartuntariskien tai tietoturvariskien selvitykset, mitka vaativat palveluajan ulkopuolista
toimintaa.

Erikseen laskutettavaa tyota tarjouksen mukaisella hinnalla.

Toimittaja tekee toimenpiteiden valinnasta selvitykset laajamittaisissa tietoturvan riskitilanteissa.

Erikseen laskutettavaa ty6ta tarjouksen mukaisella hinnalla.

Toimittaja tekee toimenpiteiden toteuttamisen laajamittaisessa tietoturvan riskitilanteessa.

Erikseen laskutettavaa ty6ta tarjouksen mukaisella hinnalla.

Toimittaja tekee uuden virustorjuntaohjelmiston kayttdnoton tai versiopaivityksen.

Active Directory —valvonta ja -
hallinta

Kéaytdssa vain muutamia AD-tunnuksia.

Toimittaja tekee Active Directory monitoroinnin sovitulla valvontamenetelmalla ja -ohjelmistolla.

Toimittaja tekee valvonnan tuottamien tietojen perusteella tehtavat ohjeistetut toimenpiteet palvelutason palauttamiseksi
normaalille tasolle.

Toimittaja tekee tiedon valittdmisen toimittajan asiantuntijalle tai tilaajan kanssa sovitulle taholle, jos palvelutasoa ei pystyta
ohjeistetuin toimenpitein palauttamaan normaalille tasolle

Toimittaja tekee organisaatio-yksikdn (OU) delegointien hallinnoinnin.

Kayttéonoton jalkeen yksittdiset muutokset sisaltyvat palveluun.




Toimittaja tekee toimipaikkarakenteen (Site) muokkauksen.

Kayttdonoton jalkeen yksittdiset muutokset sisaltyvat palveluun.

Toimittaja tekee toimialueen paakayttajatunnusten (Domain Admins/Enterprise Admins) hallinnoinnin.

Toimittaja yllapitéda toimialuetason ryhmakaytantéja (Group Policy Objects).

Kayttoonoton jalkeen yksittdiset muutokset sisaltyvat palveluun.

Toimittajia tekee OU-tason ryhmakaytantdjen (Group Policy Objects) yllapidon.

Kayttédnoton jalkeen yksittdiset muutokset sisaltyvat palveluun.

Toimittaja tekee nimipalvelimien (Microsoft DNS) hallinnan.

Toimittaja tekee Luottosuhteiden (Domain Trusts) hallinnan.

Toimittajaa yllapitda AD-ympariston teknisen dokumentaatiota.

Toimittaja tekee muutossuositukset.

Kun toimittaja havitsee muutoksen toimintaymparistossa.

Toimittaja tekee Domain Controller -palvelinroolin lisdyksen ja poiston.

Toimittaja tekee Domain Controller -palvelimen FSMO-roolin muutoksen.

Toimittaja tekee organisaatioyksikdiden (OU) muutokset.

Kayttdonoton jalkeen yksittdiset muutokset sisaltyvat palveluun.

Toimittaja tekee AD-ymparisté6n muutoksia vaativien uusien operatiivisten sovellusten kayttéonoton.

Toimittaja tekee toimialueen (Domain) ja metsan (Forest) tason nostot.

Toimittaja tekee alitoimialueiden muutosty6t.

Toimittaja tekee valmiiden ajotiedostojen avulla tehtdvat AD-schema-muutokset.

Toimittaja tekee uuden paaohjelmistoversion (AD schema tms.) kayttddnoton.

AD Scheman tasonnosto esim. Domain Controllerien paivityksen (uusi
Windows -versio) jalkeen. Suunniteltava ja testattava laajasti. Erikseen
laskutettavaa ty6ta tarjouksen mukaisella hinnalla.

Toimittaja tekee AD-ymparistdn kartoitus- ja suunnitteluty6t.

Toimittaja tekee AD-objektien ja niiden attribuuttien listaukset ja paivitykset (export, import).

Toimittaja tekee alitoimialueiden perustamiset ja poistot.

Yksittaiset muutokset siséltyvat palveluun.

Toimittaja tekee tilaajan toimipaikkojen fyysisista muutoista aiheutuvat AD-muutokset.

Toimittaja tekee organisaatiomuutoksien aiheuttamat muutokset AD-rakenteeseen.

Toimittaja tekee AD-ymparistoon liitettdvan palvelun kayttoonottoa varten tehtavat asennusohjeet, jos asennusohjeita tai
teknista kuvausta ei ole saatavilla tilaajalta tai kolmannelta osapuolelta.

Erikseen laskutettavaa ty6ta tarjouksen mukaisella hinnalla.

Toimittaja tekee tilaajan tiloissa tehtavat hallintaty6t.

Toimittaja tekee AD-toimialueen kayttajatunnusten hallinnan.

Toimittaja tekee AD-toimialueen kayttajaryhmien hallinnan.

Toimittaja tekee AD FS -palvelimien hallinnan.

Toimittaja tekee uusien palveluiden kaytt6onoton ADFS-palvelimilla.

Toimittaja tekee federaatioiden hallinnan.

Toimittaja tekee Directory Syncronisation hallinnan.

SSL-Sertifikaattipalvelu

Toimittaja valvoo sertifikaattien voimassaoloa ja toimittajalla on valvontajarejstelmassa tarvittavat halytykset valvontaa
varten.

Toimittaja tekee valvontatapahtumien perusteella toteutettavia ohjeistettuja toimenpiteitd kaytettavyyden sailyttdmiseksi.

Toimittaja tekee havaittujen vikatilanteiden selvityksen ja vaikutusten minimoinnin kaytettavyyden ja palvelutason
sailyttdmiseksi.

Siltaosin kun ei ole jarjestelmatoimittajan tai kolmannen osapuolen vastuulla. Erikseen
laskutettavaa ty6ta tarjouksen mukaisilla hinnoilla niiltd osin kun tarvitaan
asiantuntijaty6ta kolmannen osapuolen jarjestelmiin.

Toimittaja valittaa tapahtuman edelleen ongelmanselvityksesta vastaavalle taholle, mikali palvelua ei pystyta ohjeistetuilla
toimenpiteilla palauttamaan normaalitasolle.

Toimittaja tekee sertifikaattien tilauksen tilaajan kanssa sovitun mukaisesti niissa tapauksissa kuin se on mahdollista.

Toimittaja lisda uuden sertifikaatin palveluun.

Toimittajan itsensa tuottamien ja erikseen sovittavien jarjestelmien osalta. Kolmannen
osapuolen jarjestelmien sertifikaatit huolehtii kolmas osapuoli. Mikéli toimittaja tekee
kolmannen osapuolen jarjestelmaan liittyviin sertikaatteihin liittyen asiantuntijaty6ta, on
ty6 tarjouksen mukaisien hintojen mukaisesti erikseen laskutettavaa tyota.

Tietokannan valvonta
(Alusta/engine)

Asianhallintajarjestelman tietokanta

Toimittaja tekee tietokannan monitorointi toimittajan maarittdmalla valvontamenetelmalla ja -ohjelmistolla.

Toimittaja tekee hairion paikallistamisen valvontanakyman perusteella.

Toimittaja tekee tietokannan p&alla olon valvonnan.

Toimittaja tekee tietokannan ja sen tapahtuma- ja arkistointilokien levytilojen valvonnan.

Toimittaja tekee tietokantojen varmistusten onnistumisen tarkistamisen.

Toimittaja tekee suorituskyvyn valvonnan.

Tietokannan valvonta (Sovellus)

Toimittaja tekee virhelokien seurannan.

Toimittaja tekee tietokanta-ajojen valvonnan.

Toimittaja tekee sallittujen istuntojen kokonaismaaran valvonnan.

Toimittaja tekee Listener status —verkkoyhteyksien kuuntelijan tilan valvonnan.

Toimittaja tekee lukitustilanteiden valvonnan.

Toimittaja tekee erikseen maariteltavat toimittajan valvontaohjelmiston tukemat lisdvalvontakohteet.

Tietokannan hallinta
(Alusta/engine)

Toimittaja tekee toimenpiteet valvontatapahtumien perusteella toteutettavia ohjeistettuja kaytettavyyden ja palvelutason
sailyttdmiseksi.

Toimittaja tekee havaittujen vikatilanteiden selvitys ja vaikutusten minimoinnin kaytettavyyden ja palvelutason

Toimittaja tekee paivitys-, laajennus- ja muutossuositusten tekemisen.

Toimittaja tekee paivitys-, laajennus-, ja muutossuositusten toteutuksen.

Toimittaja tekee varmistusten palautukset, jotka ovat tarpeen toimittajan omasta toiminnasta johtuvasta syysta.

Toimittaja tekee varmistusten palautukset, jotka ovat tarpeen tilaajan tai 3. osapuolen toiminnasta johtuvasta syysta.

Erikseen laskutettavaa ty6ta tarjouksen mukaisella hinnalla.

Tietokannan hallinta (Sovellus)

Toimittaja tekee kanta- ja taulukohtaisten tilavarausten yllapito ja niihin liittyvien maareiden muutoksiin liittyvien
toimenpiteiden toteutuksen sovellus- ja/tai tietokantatoimittajan vaatimusten mukaisesti.




Toimittaja tekee tietokannan luonnin.

Toimittaja tekee tietokannan optimoinnin.

Toimittaja tekee sovelluksesta johtuvan virhetilanteen selvityksen.

Toimittaja tekee sovellustoimittajan avustamisen virhetilanteiden selvityksessa.

Toimittaja tekee tietokannan eraajojen luonnin, muutokset ja poiston.

Toiimttaja tekee tilavarausten seurannan (kannan/taulun lukitus).

TIETOLIIKENNE -PALVELU

Palvelupyynto: Selvityspyynnot

Toimittaja tekee selvityspyynnot koskien tietoliikenne -palvelua.

Tukipalveluiden tehtavia. (mm. tietolikenneyhteyden nopeus, ulkoinen IP-osoite,
DirectAccess) niilté osin, miten se on mahdollista toimittajan selvittda kohtuullisella

Toimittaja tekee hairionhallintaa koskien tietoliikennetta niilté osin, kuin se on mahdollista toimittajan selvittaa.

té/émééréllé.

° Tybasema ei paase internettiin (LAN/WLAN),
Porttikytkenta, ristikytkennat, kytkinten ja liittymien halytykset, vaarassa verkkossa oleva
kone;

tukipalvelut selvittavat vikatilanteet ja tilaaja tilaa tarvittavat muutokset tietoliikenteeseen.
° Internetsivusto ei aukea

tukipalvelut selvittavat onko tydasema oikeassa verkossa. Jos on, niin tilataan tarvittava
tietoliikennemuutos (esim. palomuurisdadés)

° WLAN ei toimi,

Tukiaseman ja liittyman halytys, kytkin konfiguraatio, jos kaikki kunnossa, niin
kuuluvuusongelmat muutosten hallintaan.

° Yhteys on hidas

Liittym&n nopeuden ja tilan tarkastaminen, jos kaikki kunnossa, niin operaattorille

jrisy lvitvkseen taimittaiahallintaan tai kaanelointiselvitvkseen

Toimittaja tekee selvitystydn, mikali tilaajan jarjestelmassa on tietomurto, johon yhdistyy GDPR-ilmoitusvelvollisuus.

Erikseen tilattavaa ja laskutettavaa ty6ta tarjouksen ilmoitetun hinnan mukaisesti.

Toimittaja tekee selvitysty6td, kun tietojarjestelmassa havaitaan tietoturvapoikkeama, johon tarvitaan toimittajan
osallistumista.

Erikseen tilattavaa ja laskutettavaa ty6ta tarjouksen ilmoitetun hinnan mukaisesti.
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