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1. PALVELUTARVE

Mobiililaitepalvelut késittéavat puhelinten ja tablettien asennuksen, niiden ohjelmistoasennukset,
ohjelmistopéivitykset ja laitteiden elinkaaren hallinnan.

Tilaajan kaytossa on télla hetkell& 46 mobiililaiteitta, joista 44 on puhelimia ja 2 tabletteja.
Uusien mobiililaitteiden kéayttoonottoja ja asennuksia on keskiméarin 15 kappaletta vuodessa.

Mobiililaitteet ja mobiililaitteissa kaytettavat liittymaét eivat kuulu hankintaan, vaan ne hankitaan
kolmannelta osapuolelta.

Mobiililaitepalveluihin sovelletaan Julkisen hallinnon IT-hankintojen yleisid sopimusehtoja (JIT 2025)
jalIT 2025 — Palvelut -liitetta (liite 3).

2. TIETOTURVAVAATIMUKSET

Mobiililaitepalveluiden tietoturvan on noudatettava voimassa olevaa lainséddéantoé seké alan hyvia
kaytanteitd. Palveluiden tulee noudattaa tiedonhallintalautakunnan suositusta tietoturvallisuuden
vahimmaisvaatimuksista (VALTIOVARAINMINISTERION JULKAISUJA — 2024:19).

Toimittaja on vastuussa palveluiden tietoturvallisuudesta ja siitd, ettd tilaajan tietoaineistojen
luottamuksellisuus, eheys ja saatavuus eivét vaarannu. Tilaajaa koskeva lainséddanto (mm. laki
julkisen hallinnon tiedonhallinnasta 906/2019, Euroopan parlamentin ja neuvoston yleinen
tietosuoja-asetus 2016/679, tietosuojalaki 1050/2018) on huomioitava
tietoturvallisuustoimenpiteiden suunnittelussa ja toteutuksessa.

Tilaajalla on oikeus tehda tai teettdd kolmannella osapuolella tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvia
auditointeja, katselmointeja tai testauksia. Tilaaja vastaa auditointien, katselmointien tai testausten
kuluista. Toimittaja on kuitenkin velvollinen avustamaan tilaajaa tai kolmatta osapuolta ilman
erilliskorvausta.

Osaksi tassa palvelukuvauksessa tarkoitettua tietoturvaa luetaan tietotekninen tietoturva, fyysinen
tietoturva, kulunvalvonta, lukitusjarjestelmat, videovalvonta, kiinteistén kulkuoikeudet ja kaikki
muut tarvittavat toimenpiteet, joiden avulla estetdan ulkopuolisten toimijoiden péasy tilaajan
tietoaineistoihin.

3. PALVELUN SISALTO

Toimittaja

- valvoo hallintaohjelmiston avulla tilaajan mobiililaitteita,

- suorittaa uusien ohjelmistojen asennukset mobiililaitteisiin,

- tekee mobiililaitteiden kayttoonottoasennuksen joko omissa tai tilaajan tiloissa,

- toimittaa asennetut mobiililaitteet tilaajalle, mikali asennukset on tehty toimittajan omissa
tiloissa,

- avustaa tarvittaessa tilaajaa kolmannelta osapuolelta hankittavien mobiililaitteiden
valinnassa,

- tekee mobiililaitteiden tilaukset kolmannelle osapuolelle, jos tilaaja niin vaatii ja

- laatii jayllapitad luetteloa tilaajan mobiililaitteista ja niiden elinkaaresta.
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Mobiililaitteiden etdhallintaan kaytetéén tilaajan dedikoitua Microsoft-ympéristoé (tenant).

4. HINNOITTELU

Kaikki mobiililaitepalvelut, mukaan lukien asennuksesta ja toimituksista seké lahituen palveluista
aiheutuvat kulut, on siséllytettava hintaliitteessa ilmoitettuun kuukausihintaan.

Kustannukset, joita aiheutuu mobiililaitepalvelujen kayttéonotosta ja siirrosta tilaajan nykyiselta
palveluntarjoajalta toimittajalle, on siséllytettéva kayttoonottoprojektin kertakorvaukseen.

5. TIETOLIIKENNEYHTEYDET

Tietoliikenneyhteydet tilaajalle tuottaa kolmas osapuoli. Tietoliikenneyhteydet eivat ole osa tata
hankintaa, mutta toimittajan on ulotettava mobiililaitepalvelut koskemaan myos tilaajan
tietoliikenneyhteyksia.

6. TIETOSUOJA

Mobiililaitepalveluiden tietosuojan on oltava HenkilGtietojen k&sittelyn ehtojen (JYSEAIT -
Henkil6tiedot 2025) mukaista.

7. RAPORTOINTI

Toimittajan on tuotettava mobiililaitepalveluista tarvittavat kuukausittaiset raportit, jolla tilaaja voi
valvoa palveluiden kdytettavyytta.

Raportista on kaytava ilmi ainakin tehdyt mobiililaitteiden asennukset, kdytdssé olevien laitteiden
maard, mobiililaitteita koskevat ja ratkaistut palvelupyynnoét seka kéaytettévyysarviointiin vaikuttavat
tiedot.

Pohjois-Pohjanmaan liitto | Poratie 5 A, 90140 Oulu | p. 040 685 4000 | kirjaamo@pohjois-pohjanmaa.fi |
pohjois-pohjanmaa.fi



