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Hakijan esittama kuvaus hankkeen sisallosta

Yksilotason tarve: Tyoikaiset, joiden hyvinvoinnin ja parjaamisen resurssit ovat syysta tai toisesta,
hetkellisesti tai pitempiaikaisesti niukat, tarvitsevat kokonaisvaltaisempaa asiointitukea ja saattamista
julkisissa palveluissa asiointiin. Parjadmisen resurssit haastavat myos yhteenkuuluvuutta ja liittymista
esim. harrastetoimintaan.

Saavutettavuuden tarve: Tyoikaiset ovat usein kohderyhma, jonka oletetaan |oytdavan palvelunsa itse,
kevyelld ohjauksella, mutta suuressa ja moninaisessa kohderyhmassa on paljon myos heita, joilla ei ole
riittavasti tietoa eika vaikeassa elamantilanteessa voimavaroja selvittaa ja kontaktoida toimijoita itse.
Hankkeessa huomiota kiinnitetdan erityisesti siihen, miten tuen ja palveluiden poluilla lisataan
henkildiden omaa toimijuutta.

Toimintaympariston muutokseen liittyvat tarpeet: Hankkeessa etsitdaan ja tehdaan nakyvaksi eri
jarjestojen ja yhdistysten matalan kynnyksen toimintaa, ryhmia, vertaistukea ja kokemusasiantuntijoiden
toimintaa. Kiinnitetaan erityisesti huomiota myds usein piiloon jadvaan, paikallisten pienten yhdistysten
tekemaan hyvinvointia tukevaan tyohon, jota tehdaan tyyppillisesti puhtaasti vapaaehtoisten voimin.

Hankkeen varsinaiset kohderyhmit:

1) Oulun alueen tyoikaiset asukkaat, kiinnittden erityistda huomiota eri tavoin haastavassa
elamantilanteessa oleviin; itsenaistyviin nuoriin, pitkdaikaistyottomiin ja eri tavoin syrjaytymisvaarassa
oleviin tyottomiin ja tyomarkkinoiden ulkopuolella oleviin tydikaisiin. Ihmiset, joiden hyvinvoinnin,
terveyden ja parjaamisen resurssit ovat hyvin monin eri syin niukat.

2) Vapaaehtoiset ja vapaaehtoistoiminnasta kiinnostuneet henkil6t (sisdltda myos 1. kohderyhman
edustajia)

3) Opiskelijat, jotka kiinnostuneita suorittamaan harjoittelun, projektiopintoja, matalankynnyksen
neuvonta- ja ohjauspiste(i)lla.




4) Paikalliset ja alueelliset matalankynnyksen toimintaa ja ohjausta, vertais- ja vapaaehtoistoimintaa
tuottavat jarjestotoimijat
Toiminnan paapaino on Oulussa, mutta kohderyhmien osallistujia voi tulla muistakin kunnista.

Osallistuvia henkiloita 590 (tyottomana 263, koulutuksessa 32, tyossa 238, tyoelaman ulkopuolella 57)
Mukaan tulevia yrityksia

Oulun kaupungin hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen yksikko sekd Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue antoivat puoltavat lausunnot 5/2025 rahoitushakua ja tata hankehakemusta varten.
Samoin Oulun kaupungin tyollisyyspalvelut tekivat aiesopimuksen hankeyhteistyohon liittyen. Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointialue toteaa lausunnossaan, etta se pitda toimintaa kannatettavana ja tekee
toiminnan kanssa tarpeenmukaista yhteistyotd, esimerkiksi hyvinvointilahetteen kehittamisen,
asiakasohjauksen ja viestinndn seka ohjaa tyontekijéiden osallistumista vapaaehtoistoiminnan mallin
kehittamiseen.

Hankkeen tavoitteet:

KesTo tahtaa tyoelaman ulkopuolella olevien, eri tavoin syrjdytymisvaarassa olevien tyoikaisten henkisen
ja fyysisen hyvinvoinnin seka sosiaalisen ja yhteiskunnallisen osallisuuden kehittamiseen ja edistamiseen.
Hankkeen toimenpiteiden seurauksena:

1) Haastavassa elamantilanteessa olevien tydikdisten kohtaaminen, heidan toimijuus, osallisuus ja
yhteisollisyyden kokemukset vahvistuvat. He ovat saaneet matalankynnyksen ohjausta, tarvittaessa
saattavien kanssaihmisten (vapaaehtoiset, vertaiset) ja opiskelijoiden konkreettista tukea osallistavan
toiminnan [6ytymiseen.

2) Luodaan laadukas, jarjestéjen yhteistyona toimiva ja yhteistyota tukeva neuvontapisteen
vapaaehtoistoiminnan malli, joka ei kilpaile vapaaehtoisista. Malli edistda vapaaehtoistoiminnan
monimuotoisuutta ja vahvistaa jarjestdjen vapaaehtoistoimintaa.

3) Luodaan kestéava jarjestolahtéinen neuvontapisteen opiskelijatoiminnan malli, joka perustuu tiiviiseen
yhteistyohon ja oppimisymparistdon kehittdmiseen oppilaitosten kanssa seka joustavaan ja
monimuotoiseen opiskelijoiden tuottamaan yksilotason tukeen osallistumisen ja osallisuuden
edistamiseksi.

4) Kehitetaan neuvontapisteen ohjausmallia matalankynnyksen toimintaa toteuttavien jarjesto- ja
yhteis6toimijoiden vapaaehtois-, vertais- ja kokemustoimijoiden koordinaation ja toimintatapojen
yhtendistamiseksi. Jarjestdjen tuen ja toiminnan I6ytyminen ja saavutettavuus paranee.

5) Edistetdan alueellisesti jarjestdlahtoisen kansalaisneuvonnan paikan ja roolin vahvistumista julkisten
palvelujen yhdyspinnoilla

Hankkeen toimenpiteet:

ENSIMMAINEN TYOPAKETTI Asiakastydn tydpaketissa padvastuu PPsotu , mukana Vuolle Setlementti ja
Diak

Asiakastyon keskidssa on:

1) Yksiloneuvonta; Ohjauksen ja tuen tarve kartoitetaan ja siihen vastataan mahdollisimman selkeasti ja
olemassa oleviin toimintoihin ja palveluihin ohjaten. (Mahdolliset katvealueet tarjonnassa kartoitetaan)
2) Yksilotuki; Neuvonnan lisdksi tuetaan niita tyoikaisia, jotka tarvitsevat erityista tukea voidakseen liittya
muiden pariin ja Ioytadkseen mielekasta toimintaa. Yksil6tuessa asiakas ja hanketyontekija tapaavat
saattavan vapaaehtoisen/opiskelija kaverin, jonka kanssa yhdessa on helpompi tutustua ja osallistua
toimintaan.




Tyoskentelyn tavoite on talloin kohtaaminen, joka vaatii alussa myds hanketyon jalkautumista ja
kohderyhman tavoittamista ja kuulemista mm. tyollisyys-, kuntoutus- ja koulutuspalveluiden tarjoamilla
areenoilla esim. Business Oulu, Kaupungin matalankynnyksen yhteisotiloissa, jarjestotapahtumissa jne.
Muita toimenpiteita ja konkreettisia asiakastyon valineita ovat digi- ja etdpalveluiden seka puhelintuen
kdyttaminen neuvonta- ja ohjaustydssa.

TOINEN TYOPAKETTI Vapaaehtoistoiminnan toimintamallin pd&vastuu Vuolle Setlementilld, mukana
PPsotu ja arvioinnissa Diak.

Kehittamisessd hydédynnetdan olemassa olevia hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
jarjestotyonrakenteita ja mm. sopimuksiin perustuvaa VARES verkostoa (VApaaehtoistoiminnan
RESurssikeskus), sen yli 50 yhteison yhteistyota ja 15-vuoden kokemusta alueellisesta
vapaaehtoistoiminnan koulutus- ja kehittdmistoiminnasta.

Vapaaehtoistoiminnan kehittaminen pitaa sisdlladn useampia tyovaiheita, lomittain ja paallekkain.
Liikkeelle l1ahdetaan kutsumalla jarjestdista kokeneita vapaaehtoistoimijoita kehittamistyohén mukaan.
Ryhma lahtee suunnittelemaan ja myohemmassa vaiheessa pilotoimaan kaytannossa “saattavan
vapaaehtoisen tehtavankuvaa” vapaaehtoisen nakokulmasta. Tehtdavankuvan luominen vaatii arviointia
mm. vapaaehtoistehtdvan vaatimuksista, onnistumisen edellytyksista ja riskeista. Kehittdmistyohon
kutsutaan myos tyoikaisia, tyomarkkinoiden ulkopuolella olevia tyoikaisia, jotka omasta nakokulmasta
tuovat suunnitteluvaiheeseen tietoa ja kokemusta. Samoin jarjestotydn ammattilaiset ja julkisen
palveluohjauksen ammattilaisia kutsutaan mukaan.

KOLMAS TYOPAKETTI Opiskelijatoiminnan toimintamallin tydpaketin pidavastuu Diak ja Pohjois-
Pohjanmaan sosiaali- ja terveysturvayhdistys ry, mukana Vuolle Setlementti ry.

Moni opiskelija ei tiedosta, ettd urapolun alku voisi I6ytya kolmannen sektorin jarjestoista. Usein katse
suunnataan yksityiselle sektorille, vaikka jarjestdjen tarjoamat mahdollisuudet olisivat usein
kdytdannonlaheisempid, enemman mukaan ottavia ja erilaisia mahdollisuuksia tarjoavia yhteisgja.
Diakin sosionomi- ja sosionomi-diakoniopiskelijat perehdytetdan hankkeeseen ja toimintamallin
periaateisiin projektikoordinaattorin ja muiden hanketoimijoiden vierailulla koululle (esim. Muuttuva
yhteiskunnallinen toimintaymparisto ja sosiaalilainsdadannon, Asiakastydn menetelmat, Aikuis- ja
nuorisososiaalityon kurssien vierailu) ja toiminnasta kiinnostuneet opiskelijat saavat
projektikoordinaattorin ja asiantuntijan tukemina osallistua CABLE valmennuksiin seka olla tutustumassa
esim. asiointiapuna toimien seka kehittamassa palvelumallia saaden siitd aineistoa mm. Osallistavan ja
kehittavan tutkimuksen kurssille tai opinnaytety6hon. Opiskelijoille tdma on hyva mahdollisuus saada
yhteys ja ndkemys alan toimijoihin avaten tulevaisuuden yhteyksia harjoitteluihin ja tydpaikkoihin
liittyen, joten motivoituneita opiskelijoita I6ytyy varmasti. Neuvontapisteessa harjoittelujaksoa
suorittavat opiskelijat voivat osallistua neuvontaan, ohjaukseen, saattamisapuun ja mahdollisiin
ryhmétoimintoihin/tapahtumien jarjestamiseen.

NELJAS TYOPAKETTI Verkostotydn tydpaketista vastaavat Vuolle Setlementti ja PPsotu, ja arvioinnin
osalta Diak.

Kehitetdaan neuvontapisteen ohjausmallia matalankynnyksen toimintaa toteuttavien jarjesto- ja
yhteis6toimijoiden vapaaehtois-, vertais- ja kokemustoimijoiden koordinaation ja toimintatapojen
yhtendistamiseksi ja tunnettuuden lisddamiseksi. Jarjestdjen tuen ja toiminnan |6ytyminen ja
saavutettavuus paranee.

Hankkeen aikana kehitetaan ja uudistetaan matalankynnyksen neuvonta- ja ohjauspisteiden alueellista
verkostoyhteistyota vapaaehtoisten, vertais- ja kokemustoimijoiden koordinaation ja toimintatapojen
yhtenaistamiseksi. Etsitdaan ja tehdaan nakyvaksi eri jarjestojen ja yhdistysten matalan kynnyksen
toimintaa, ryhmia ja vertaistukea. Kiinnitetaan erityisesti huomiota, usein piiloon jaavaan, paikallisten
pienten yhdistysten tekemaan hyvinvointia tukevaan tyohon. Edistetdan kokemustoimijoiden ja
kokemustoimijaverkoston tunnettuutta ja kehitetdaan toimintaedellytyksia.

Lisaksi tyopaketissa edistetaan alueellisesti jarjestdlahtoisen kansalaisneuvonnan paikan ja roolin
vahvistumista julkisten palvelujen yhdyspinnoilla. Tata varten tuotetaan kokemus ja kokeilutietoa




jarjestolahtdisen neuvonta- ja ohjauspisteiden roolista Oulun kaupungin, tyévoimahallinnon
tyontekijoille ja kehittajille seka Pohteen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palveluohjausrakenteita
kehittaville tahoille.

VIIDES TYOPAKETTI Projektihallinnon, viestinnan ja arvioinnin tydpaketti.

Vuolteen johdolla varmistetaan, ettd hankkeen viestintd on tehokasta, kohdennettua ja avointa. Diakin
johdolla luodaan arviointisuunnitelma ja varmistetaan sen toteutuminen. Diakin toimenpiteind on
toiminnan yksilotason vaikuttavuuden ja laajemmin hankkeen vaikuttavuuden arviointi koko
kohderyhmaan.

Hankkeen tulokset:

1) Hankkeessa on konkreettisesti kohdattu ja annettu yksilollista tukea neuvontapisteen yksilotydssa
arvioilta 380 henkildlle. Yksilotyo toteutuu ja kytkeytyy kumppanuuskeskuksen nykyisen neuvontapisteen
toimintaan, jossa kohdataan tuen tarpeessa olevia henkil6ita.

2)Neuvontapisterakenteeseen on syntynyt jalkautuva vapaaehtoistoiminnan malli, joka perustuu
keikkavapaaehtoisuuteen, digitaaliseen tukeen, sopimukselliseen, jarjestoyhteistyohon, jatkuvuuteen ja
joka ei kilpaile vapaaehtoisista vaan synnyttda uuden vapaaehtoistoiminnan muodon ja lisaa jarjestojen
toimintaan ohjautuneita henkil6ita. Hankkeessa tavoitetaan uudesta vapaaehtoistoiminnan muodosta
kiinnostuneita henkil6itd hankeaikana yhteensa 250 henkead, joista arvioidaan n. 60 kiinnittyvdan mukaan
pitempijanteiseen hankkeen kehittamistyohon

3) Hankkeessa on syntynyt kestava jarjestolahtéinen neuvontapisteen opiskelijatoiminnan malli, joka
perustuu tiiviiseen yhteistyohon ja oppimisympariston kehittamiseen oppilaitosten kanssa seka
joustavaan ja monimuotoiseen opiskelijoiden tuottamaan yksil6tason tukeen osallistumisen ja
osallisuuden edistamiseksi.

4)Hanketyon kautta n. 135 eri jarjesto-/yhteis6tahoa on ollut edustajiensa kautta verkostostyon
kehittamisessa mukana. Hankkeen jalkeen osaamme jarjestokentan yhteistyo6lla ja kehitetylla
yhtendiselld neuvontapisteen ohjausmallilla (sisadltaa verkkopalvelut ja opiskelija- ja
vapaaehtoistoiminnan mallit) ohjata tyoikaisid henkil6itda matalankynnyksen toiminnan ja tuen piiriin
entistd tehokkaammin ja selkedmmin.

5)Yhteiskehittamisen kautta on luotu alueellista tietoa ja pohjaa jatkokehittamista varten, jolla julkinen ja
jarjestolahtoinen neuvonta- ja palveluohjaus voivat tulevaisuudessa limittya toimivalla tavalla ihmisten
tuen poluille.

Lisatietoja hakemuksesta

Kustannusarvion jakaantuminen: EU+valtio 608 571 €

Palkkakustannukset 544 705 €
Flat rate 40 % kehittdminen 217 883 €

Nettokustannusarvio yhteensi 762 588 €

Muu julkinen (oma) 31 262 €
Muu julkinen (ulkoinen) 119 517 €
Yksityinen (oma) 3 238 €

Rahoitussuunnitelma yhteensi 762 588 €

Kustannusarvio ja rahoitussuunnitelma

Hankkeen kustannusarvio yhteensa

762 588 €

Hankkeen rahoitussuunnitelma yhteensa

762 588 €

Hankkeelle esitetty tuen enimmaismaara

608 571 €, 80 %




Rahoittajan arvio hankkeesta

Hanke on Uudistuva ja osaava Suomi 2021-2027-ohjelman mukainen ja toteuttaa sen toimintalinjan 4
erityistavoitetta 4.3 Yhdenvertaiseen osallisuuteen. Hanke tdyttaa yleiset valintaperusteet ja
erityistavoitekohtaisessa arvioinnissa hanke sai riittavasti pisteita (26/42) tullakseen rahoitetuksi.

Hanke vastaa erityistavoitteen painotuksiin kehittamalla helposti saavutettavia, arkiymparistoihin
tuotavia palveluja ihmisille, joita on vaikea tavoittaa. Hankkeen keskidssa on kansalaislahtéisen matalan
kynnyksen toiminnan seka vapaaehtoistyon kehittaminen.

Ratkaisun perustelut ja jatkotoimenpiteet

Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen EURA-rahoituskokous 10.1.2025

Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen Elinkeino ja luonnonvara - teemaryhman kommentit 18. —
29.11.2024

Pohjois-Pohjanmaan MYR-sihteerist6 28.1.2025

Pohjois-Pohjanmaan MYR 6.2.2025

Rahoittaja puoltaa hakemuksen hyvaksymista



