*

[El Euroopan unionin .‘\ Elinkeino-, likenne- ja

S osarahoittama " ympaéristdkeskus

Valintaesitys maakunnan yhteistyéryhman sihteeriston kasittelyyn

LaatuArki - Laatua ikdihmisten palveluihin ja arkeen

Hankkeen julkinen nimi sote-ammattilaisten osaamisen ja johtamisen
kehittamisella

Hakemusnumero R-01840

Valintakokouksen pdivamaara

Hakija Kajaanin Ammattikorkeakoulu Oy

Osatoteuttajat Oulun Ammattikorkeakoulu Oy, Diakonia-
ammattikorkeakoulu Oy

Toimintalinja 4

Erityistavoite 4.2

Alkamispaivamaaré 1.8.2025

Paattymispaivaméaara 31.12.2027

Kasittelija Anne-Maaria Kurvinen

Hakijan esittdméa kuvaus hankkeen siséllosta

Sosiaali- ja terveysalalla on merkittava tyévoimapula, johon liittyy henkildston vaihtuvuus, palveluiden
kysynnén kasvu seké osin raskaat tydolot. Ikdihmisten sosiaali- ja terveyspalveluihin liitetddn usein
heikko julkisuuskuva (imago, maine), joka voi nakyéa vaikeuksina rekrytoida tyontekijoita. Ikdihmisten
palveluissa nyt ja tulevaisuudessa tarvitaan seka laadukkaat ettd kestavat palvelut, jotka mahdollistavat
vaeston aktiivisen ja toimintakykyisen ikdantymisen.

Hankkeen tausta-ajattelu pohjautuu positiiviseen gerontologiaan, jolla tarkoitetaan suhtautumistapaa,
jossa vanhenemiseen suhtaudutaan mydnteisesti ja sitd pidetéén eldmén luonnollisena ja normaalina
osana eiké ongelmana. Hankkeessa tuodaan esille positiivisia asioita, innovaatioita ja hyvid kaytantoja
ikdihmisten sosiaali- ja terveyspalveluista. Nain ollen hanke edistdd vanhustyon arvostusta ja vanhuutta
vaikuttamalla alan esihenkilGiden ja tyontekijoiden osaamiseen, taitoihin ja hyvaan arkeen.

Hankkeen kokonaistavoite on tuottavuuden ja hyvinvoinnin parantaminen idkkéiden ihmisten sosiaali-
ja terveyspalveluissa, erityisesti kotihoidon palveluissa ja asumispalveluissa hankkeeseen osallistuvissa
organisaatioissa. Hankkeen osatavoitteet ovat idkkaiden palveluiden veto- ja pitovoiman parantaminen.
Hanke lisaa varsinaisen kohderyhmén kehittdmisosaamista ja osallisuutta tyoyhteisdssa. Hankkeen
keskeisissa tyopaketeissa on sovellettu ikdihmisten palveluihin liittyvid laatuindikaattoreita.

Hankkeen tavoitteelliset tydpaketit ovat seuraavat:

Ty6paketti 1: 1akkaiden koti- ja asumispalveluyksikdiden ammattilaisten osaamisen ja hyvien
kaytanteiden nakyvaksi tekeminen ja niiden jakaminen

Ty6paketti 2: Laatua ja aktiivista arkea yhteistoimijuutta vahvistaen

Ty6paketti 3: Vahvistetaan esihenkildiden johtamis- ja laatuosaamista

Ty6paketti 4: Laadukas hankehallinto ja viestinté




Ty6pakettien 1-3 kokonaistavoitteena on parantaa tuottavuutta ja hyvinvointia seka lisaté palveluiden
veto- ja pitovoimaa hankkeeseen osallistuvissa organisaatioissa.

KESKEISET TOIMENPITEET:

TYOPAKETTI 1: lakkaiden koti- ja asumispalveluyksikdiden ammattilaisten osaamisen ja hyvien
kéaytanteiden nakyvéksi tekeminen ja niiden jakaminen vertaiskehittamisella

Toimenpide 1.1: Kohderyhmaélle toteutetaan osallistavia tapaamisia. Niiden avulla yhdessé
luodaan osaamisen ja hyvien kéytanteiden kartoittamisen benchmark-tydkalu ikdihmisten
laadukkaan arjen nékdkulmasta. Tydkalu mahdollistaa vertailuanalyysin ja -kehittdmisen usean eri
tydyhteison kesken.

Toimenpide 1.2 Kartoitetaan osaamista ja hyvia kdytanteité kehitetylla benchmark-tytkalulla.
Tavoite on, etté tulokset saadaan 5-10 eri tydyhteisostd. Taméa mahdollistaa tydkalun
hyddyntamisen laajemmin ja tukee vertaiskehittamista yli tydyhteiso- ja/tai organisaatiorajojen.
Kansainvélinen vertailumatka jarjestetaan kohderyhman edustajille ja hanketoteuttajille (esim.
Hollanti Hogeweyn muistikyld).

Toimenpide 1.3 Levitetdan tuloksia tytpajasarjan avulla seké jalostetaan hyvid kaytantoja.
Tarkoituksena on kehittdé uusia tyokaluja ja hyvia kaytantoja, jotka perustuvat benchmarking-
tuloksiin. Samalla ammattilaiset oppivat kehittdmismenetelmid omaan tydhonsa. Ty6pajat
mahdollistavat vertaisoppimisen.

Toimenpide 1.4 Kehitetdan alueellinen ikatoimijoiden verkosto hyvien kdytanteiden ja
osaamisen jakamiseen. Tavoite on varmistaa osaamisen ja hyvien k&ytanteiden jakamisen
juurruttaminen ja jalkauttaminen alueellisesti. Toimenpiteesséa kartoitetaan jo olemassa olevat
verkostot. Hankkeen aikana suunnitellaan ik&toimijoiden verkosto ja kdynnistetdén sen toiminta.
Hankkeen aikana toteutetaan kohderyhmélle avoimia verkostotapaamisia saannéllisesti hankkeen
aikana 2-5 kertaa, 5-15 hl6a/krt. Tuloksena syntyy suunnitelma verkoston toiminnan jatkuvuuden
varmistamiseksi hankkeen péattyessa.

TYOPAKETTI 2: Laatua ja aktiivista arkea yhteistoimijuutta vahvistaen
Kuvaus: Kehitetdan tydntekijoiden osaamisen vahvistamista vapaaehtoistoiminnan kehittdmiseksi,
kaynnistamiseksi ja yhteistoimijuuden vahvistamiseksi.

Toimenpide 2.1 Kehitetdan toimintamalli, joka mahdollistaa eri toimijoiden yhteen saattamisen
ja tyontekijoiden kouluttamisen vapaaehtoistoiminnan koordinaation kehittamiseksi. Alueen
toimijoille toteutetaan ty6pajoja 46 krt, 5-10 osallistujaa.

Toimenpide 2.2 Kehitetdan tydyksikkokohtaisia suunnitelmia ja kokeiluja osallisuuden
lishdmiseksi. Tuloksena osallisuus vapaaehtoistoimintaan kasvaa ja alueen kumppanit
tunnistetaan (mm. yritykset, yhdistykset, 3. sektori, koulut, pdivékodit). Mahdollistetaan ideointi ja
kokeilut ja hyddynnetdan kansainvélisen benchmarking-tuloksia. Kohderyhméén kuuluvissa
yksikdissa (1-3 kpl) kokeillaan vapaaehtoisten toimintamallin integroimista osaksi yksikén omaa
toimintaa suunnitelmallisesti.

TYOPAKETTI 3: Vahvistetaan esinenkildiden johtamis- ja laatuosaamista
Toimenpide 3.1. Johtamis- ja ty6hyvinvointiosaamisen vahvistaminen tutkimustiedon avulla.
Jarjestetaén tyOpaja- ja webinaarisarja (yht. 6-10 kpl). Sisall6t ovat laatusuosituksen (STM
2024:4) mukaisia aihealueita ja hyvia kaytantoja. Naita ovat mm. asiakastyytyvaisyys/palveluiden




suositteluhalukkuus, henkil6ston tydhyvinvoinnin edistdminen, tiedolla johtamisen kehittdminen,
psykologisen turvallisuuden ja mielenterveyden edistdminen, aineettoman palkitsemisen
kehittdminen. TyGpaja- ja webinaarisarjan tueksi kehitetd&n houkuttelevaa viestintaa (esim.
podcast), mika tukee oppimista. Arvio osallistujista: 60—100 hl§4, joista esihenkil6itd noin 10-20
hloé.

Toimenpide 3.2. Ketterén kehittdmisen tytkalupakki esihenkildiden ja tydyksikdiden kayttoon.
Kerataan erilaisia menetelmia ja tytkaluja esihenkil6iden kayttoon. Menetelmat jaotellaan
suosituksen rakenteen mukaisesti: osaamisen itsearviointi; tyokaytantojen kehittdminen;
tyoprosessien, hoidon laadun arviointi ja kehittdminen; rekrytoinnin kehittdminen (esim.
opiskelijat/elakeladiset/osatyokyiset).

TYOPAKETTI 4: Laadukas hankehallinto ja viestinta
TP 4.1 Hankkeen perustaminen ja toimijoiden ryhmaytyminen hankkeen kaynnistyessa
TP 4.2 Viestinté- ja markkinointisuunnitelma ja viestinnén toteuttaminen. T&ma siséltaé sosiaalisen
median ja viestinnan kokeiluja (mm. podcastit ja videot). Tehdaan innovatiivisia viestinnén
kokeiluja hankkeen nakyvyyden ja kiinnostavuuden varmistamiseksi kohderyhmélle.
TP 4.3 Ohjausryhma: kokouskutsut, poytékirjat, maksatus- ja seurantaraporttien huolehtiminen.
TP 4.4 Loppuraportti ja julkaisut: Laadukkailla artikkeleilla ja julkaisuilla varmistetaan hankkeen
tuloksellisuus hankkeen aikana. Kirjoitetaan n. 5-10 artikkelia tai julkaisua, jotka kuvaavat
hankkeen toimintaa, tuloksia ja onnistumisia.

Lisatietoja hakemuksesta

Hanke kohdistuu suunnitteluvaiheessa laaditun ennakkoarvion mukaan noin 60 % osuudella Pohjois-
Pohjanmaan (ESR-tuki: 293 244 €) ja 40 % osuudella Kainuun alueelle (ESR-tuki: 195 496 €).

Kohderyhmé: Hankkeen varsinaisena kohderyhméné ovat Kainuun ja Pohjois-Pohjanmaan alueella
sijaitsevat mikro-, pien- ja keskisuuret sosiaali- ja terveys- sek& hoiva-alan yritysten seka
hyvinvointialueiden henkilokunta ja yritykset, jotka tarjoavat palveluja erityisesti ikdéntyneelle véaestolle.
Liséksi varsinaiseen kohderyhmaan sisaltyvat ikdantymiseen liittyvat jarjestot ja yhdistykset (esim.
potilasjarjestt, muistiyhdistykset yms.). Kohderyhman organisaatiot ovat ensisijaisesti palveluntuottajia
sote-toimialalla. Hankkeen suunnitteluvaiheessa hankkeesta kiinnostuneita organisaatioita ovat olleet
Pohjois-Pohjanmaan ja Kainuun hyvinvointialueet seké Hoivatie Oy.

Indikaattorit:
Osallistuvia henkil6ité (arvio): 320 tytssa olevaa henkilté
Osallistuvia yrityksia: 15

Kustannusarvio ja rahoitussuunnitelma

Hankkeen kustannusarvio yhteensé 610927 €

Hankkeen EU- ja valtion -rahoitus 488 740 €,80 %

Rahoittajan arvio hankkeesta

Hankkeen toiminta on erityistavoitteen 4.2 mukaista ja hanke tayttaa ohjelman yleiset valintaperusteet.

Hankkeen toimenpiteet jadvat vahaisiksi suhteessa esitettyyn budjettiin ja toteutusaikaan. Hankkeen
tarve on hakemuksessa kuvattu vain yleisella tasolla; hankkeeseen valittujen toimenpiteiden tarvetta,




nykytilaa ja tavoiteltavaa muutosta kohdeorganisaatioissa ja kohdealueella olisi ollut tarpeen kuvata ja
perustella tarkemmin.

Hankkeessa kehitettdvan toiminnan jatkuvuus ja juurtuminen tydyhteisdjen kdytantoihin jaa
hakemuksen perusteella epdvarmaksi. Hankkeen laajempi vaikuttavuus ja pysyvampi hyoty osallistuville
organisaatioille arvioidaan véhaiseksi.

Hakemuksen mukaan hanketta on suunniteltu yhdessé hyvinvointialueiden kanssa. Suunnitteluun
osallistuneista tai hyvinvointialueiden sitoutumisesta hankkeen toimintaan ei ole kuitenkaan esitetty
tarkempia tietoja. Hankkeeseen tavoitellaan myds alueen sote-alan mikro- ja pk-yrityksia ja
jarjestotoimijoita, mutta kohderyhman kiinnostuksesta tai tarpeesta hankkeen tarjpamaan toimintaan ei
ole hakemuksessa esitetty tietoa. Hakemukseen ei ole siséllytetty suunnitelmaa toimijoiden
tavoittamiseksi.

Hakuilmoituksessa esitettyjen valintakriteerien mukaisesti rahoitettavien hankkeiden tulee arvioinnissa
saada véhintaan puolet erityistavoitekohtaisesta maksimipistemaarasta. Tama hanke ei saanut riittavasti
pisteita tullakseen rahoitetuksi.

Hanketta ei esiteta rahoitettavaksi.

Ratkaisun perustelut ja jatkotoimenpiteet

Erityistavoitekohtaisessa arvioinnissa hanke ei saanut riittavésti pisteita tullakseen rahoitetuksi (19/42p.)

Késittelyryhmat:

Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen Elinkeino ja luonnonvara -teemaryhmén kommentit
Kainuun ELY-keskuksen kommentit

Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen EURA-rahoituskokous 17.12.2024

Kainuun MYR:n sihteeristd 23.1.2025

Pohjois-Pohjanmaan MYR:n sihteeristt 28.1.2025
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