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Hakijan esittdma kuvaus hankkeen sisallosta

Datan hyodyntamisen avulla eri organisaatiot voivat kehittda parempia tuotteita ja palveluita, lisata
asiakastyytyvaisyytta ja tehostaa merkittavasti liilketoimintaansa kaikilla osa-alueilla. Data voi auttaa
yrityksia [6ytdmaan uusia innovaatioita seka liiketoiminta-alueita aiempaa tehokkaammin. Erityisesti
niille yrityksilla, jotka hyodyntadvat asiakasdataa tuotteidensa ja palvelujensa kehittamisessa, tiedon
laadukas hyédyntaminen on merkittava kilpailukyvyn lahde. Hyvid esimerkkeja tallaisista yrityksista
|6ytyy esimerkiksi verkkokaupoista ja pelialalta. Tutkitusti tietoon perustuvan paatéksentekomallin ja sita
tukevan kulttuurin kayttéonottaneet organisaatiot omaavat 5-6 % korkeamman tuottavuuden kuin
sellaiset organisaatiot, jotka eivat ndin ole tehneet.

Oulun ammattikorkeakoulun, Oulun yliopiston ja BusinessOulun vuonna 2022 tekeman selvitystyon
perusteella Oulun seudun yritysten kyvyssa hyodyntaa dataa liiketoimintoimintojensa kehittdmisessa on
suuria eroja. Valtaosalla pienemmista pk- ja mikroyrityksista puuttui merkittavasti osaamista ja
kyvykkyyttd hyodyntaa digitaalista tietoa toimintojensa tehostamisessa. Tietoperusteisessa taloudessa
tastd on vaarana syntya merkittavid haasteita alueen yritysten kilpailukyvyn kannalta. Erityisesti
markkinoinnin ja myynnin seka tuotekehityksen datan hyédyntamisessa oli laajaa hajontaa ja merkittavia
haasteita. Alueella on myos joitakin yrityksid, jotka hyddyntavat dataa erittdin ammattitaitoisesti oman
lilketoimintansa tehostamisessa ja ohjaamisessa. Naista voidaan ottaa oppia myds muiden yritysten
tiedolla johtamisen kehittamisessa esimerkiksi vertaisoppimista hyodyntamalla.

Oulun seudulla ja muuallakaan Pohjois-Suomessa ei ole tarjolla matalan kynnyksen tiedolla johtamisen ja
dataosaamisen opintoja ty6elamassa toimiville. Tallaiselle koulutukselle on kuitenkin selkea tarve.

Tavoite

Hankkeella luodaan ja tarjotaan helposti hyodynnettdva kuudesta vapaavalintaisesta moduulista
koostuva tydeldmassa toimiville henkiléille suunnattu koulutuskokonaisuus, joka kasvattaa erityisesti pk-
yrityksissa seka julkisissa organisaatioissa toimivien henkil6iden datakyvykkyyttd ja auttaa ndin naita
henkil6ita tyollistavia organisaatioita hydédyntamaan tiedolla johtamisen hyvia kaytdnteitd oman
toimintansa laadun ja tehokkuuden kehittamisessa.




Koulutus antaa valmiudet osallistujille toimia dataan liittyvissa kehittamis-, esimies- ja
asiantuntijatehtdvissa. Hankkeen aikana jatkuvasti kehittyva koulutus tarjoaa osallistujille
dataosaamisen, joka vahvistaa heiddn omaa tydmarkkina-asemaansa seka heidat tyodllistavien yritysten ja
muiden organisaatioiden tiedolla johtamisen- ja kilpailukykya.

Tavoitteena on kouluttaa vahintdaan 90 henkil6a datan hyédyntamisen asiantuntijoiksi ja tukea nain
erityisesti alueen pk-yritysten kykya hyodyntaa dataa liiketoimintansa kehittamisessa. Toissijaisena
tavoitteena on vahvistaa OAMK:n ja muiden toimijoiden datan hyddyntamiseen liittyvaa kyvykkyytta
syventamalla nykyistd osaamista ja seuraamalla tietojohtamisen parhaiden kdytanteiden ja tyokalujen
kehitysta.

Keréattya tietoa hyddynnetdan koulutusmateriaalien ja koulutuksen sisaltéjen (ml. OAMK:n dataan liittyva
tutkintokoulutus) kehittdmisessa seka julkaistaan tiivistetyssa muodossa blogikirjoitusten ja 20
hankkeessa luotavien dataan hyddyntamiseen liittyvien kehittamistyokalujen muodossa tyoelaman
kayttoon. Tyokalujen avulla alueen toimijat voivat kehittda omia dataprosessejaan ja tiedolla johtamisen
kdytanteitaan itsendisesti.

Hankkeessa huomioidaan myds henkil6t, jotka eivat pysty sitoutumaan pitkakestoiseen koulutukseen.
Heille tarjotaan nopeita tietoiskuja ja webinaareja ajankohtaisista tiedolla johtamisen ja datatyon
teemoista. Nama tapahtumat pyritdan toteuttamaan yhteistydssa BusinessOulun digitiimin ja muiden
kehittamistoimijoiden kanssa. Tapahtumien avulla pyritdan myos nopeasti ja joustavasti tarjoamaan
alueen toimijoille tarvittavaa uusinta tietoa.

Toimenpiteet:

TP 1: Data-koulutuskokonaisuuden ja kuuden moduulin suunnittelu yhteistyossa yritysten kanssa
Yrityksiltd aiemmin kerattya tietoa osaamistarpeista on hyddynnetty hankkeen koulutusmoduulien
alustavassa maarittelyssa. Sisalloista pyydetdadan kommentteja eri yrityksissa toimivilta ja muilta datatyon
ja tiedolla johtamisen asiantuntijoilta. Koulutusmoduuleita kehitetdan iteratiivisesti myos pilottien valissa
keratyn sidosryhmdapalautteen ja alan kehityksen perusteella. Samalla toteutetaan moduuleissa
tarvittavien koulutusmateriaalien kehittdminen.

TP 2: Koulutuspilotointi ja siihen liittyva markkinointi ja viestinta

Hankkeessa pilotoidaan 30 opintopisteen Dataopintojen taydennyskoulutuspaketti tydelamassa
toimiville. Koulutus on tarkoitus toteuttaa hybriding, jotta mahdollisimman moni dataosaamista
tarvitseva voi siihen osallistua. Koulutus koostuu kuudesta viiden opintopisteen opintomoduulista.
Kaikki kuusi koulutusmoduulia pilotoidaan kolme kertaa. Osallistujat pyritdan saamaan mukaan
hankkeen toimintaan aktiivisella tiedottamisella ja koulutusmahdollisuuden markkinoinnilla mm.
digimarkkinoinnin keinoin ja yhteistyoverkostojen tiedotuskanavia hyédyntaen. Koulutus on avoin
kaikille sopivan pohjaosaamisen omaaville henkiléille (perustiedot tilastollisesta tutkimuksesta
esimerkiksi alempi korkeakoulututkinto tai muuten hankittu osaaminen).

Koulutusmoduulit koostuvat alustavasti seuraavista teemoista:

1. Datanlukutaito ja tietoon perustuva organisaation kehittdminen
Organisaation datastrategia ja -prosessit
Keskeiset analytiikkatydkalut (datankeruu ja prosessointi)
Tiedon raportointi ja visualisointi
Asiakastiedon hyddyntaminen liiketoiminnan kehittdmisessa
Dataperusteinen myyntijohtaminen.
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TP 3: Datan hyédyntamisen ja tiedolla johtamisen parhaiden kaytanteiden kartoitus ja aktiivinen
seuraaminen Koulutusmoduuleita kehitetdan jatkuvasti hankkeessa aktiivisesti eri [dhteistd (mm.
tutkimuskirjallisuus, verkkoldhteet ja alan tapahtumat) keratyn uusimman datalla johtamisen tiedon ja
palautteen avulla.

TP 4: Hankkeen tulosten julkaiseminen ja uuden tiedon levittdminen hankkeen kohderyhmille
Hankkeessa tuotetaan vahintdan 20 kpl ty6elamaa hyodyntavaa datatydssa hyodynnettavaa kdaytannon
kehittamistyokalua ja julkaistaan ne internetissa yleiseen kayttoon. Kehitystyokalujen avulla toimijat
voivat kehittaa itsendisesti dataan liittyvia prosessejaan. Hanke jarjestaa vahintaan kuusi datan
hyddyntamiseen liittyvaa julkista tydopajaa / tapahtumaa yhteistydssa BusinessOulun ja muiden
kehittajatoimijoiden kanssa.

Lisatietoja hakemuksesta

Kohderyhma: Tyoelamassa toimivat ja tydottomat. 90 osallistujaa (joista 20 tyotontd), 10 yritysta.
Kohdealue: Pohjois-Pohjanmaa

Hankkeessa mahdollisesti kertyva de minimis -tuki selvitetaan.

Kustannusarvio ja rahoitussuunnitelma

Hankkeen kustannusarvio yhteensa 559 499 euroa
Hankkeen rahoitussuunnitelma yhteensa 559 499 euroa
Hankkeelle esitetty tuen enimmaismaara 477 600 euroa (80 %)

Rahoittajan arvio hankkeesta

Hanke on Uudistuva ja osaava Suomi 2021-2027-ohjelman mukainen ja tukee toimintalinjan

4 erityistavoitetta 4.2 Uutta osaamista tydelamaan. Hankkeella lisatdan jatkuvaa oppimista tukevien
koulutuskokonaisuuksien tarjontaa seka kehitetdan koulutuksen laatua ja vastaavuutta tyéelaman
tarpeisiin. Toimenpiteillad edistetdaan datan hyodyntamiseen liittyvda osaamista ja vahvistetaan
osallistujien tydmarkkina-asemaa. Hanke vahvistaa oppilaitoksen ja tyoelaman valistad yhteistyota ja
paikasta ja ajasta riippumatonta osaamisen liséamista. Hanke tukee Pohjois-Pohjanmaan
maakuntaohjelmaa 2022-2025 (MAKO KT 2 B) mm. vastaamalla tydeldman osaamistarpeisiin.

Ratkaisun perustelut ja jatkotoimenpiteet

Hanke tayttaa yleiset valintaperusteet ja erityistavoitekohtaisessa arvioinnissa hanke sai riittavasti
pisteita (25/47) tullakseen rahoitetuksi.

Kasittelyt:

Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen EURA-rahoituskokous 6.6.2023.
Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen Elinkeino ja luonnonvara -teemaryhma 9.6.2023.
Pohjois-Pohjanmaan maakunnan yhteistyéryhman sihteeristé 19.9.2023.
Pohjois-Pohjanmaan maakunnan yhteistyéryhma 28.9.2023.

Rahoittaja puoltaa hakemuksen hyvaksymista: Kylla / &



