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Hankkeen sisaltdo

Hankkeen tavoitteena on parantaa PK- ja mikroyritysten johdon osaamista kriisitilanteiden vastuullisessa
johtamisessa. Johdon osaamisen, kriisitietoisuuden ja johtamisen keinojen kehittAmisen kautta parannetaan yritysten
kykya nopeasti sopeutua ja toipua arvoverkostossa tai laajemmin yhteiskunnassa tapahtuviin laajoihin muutoksiin ja
turvata toiminnan jatkuvuus liikketoiminnan héairitilanteissa. Liiketoiminnan riskinsietokyky kasvaa, joustavuus ja
muuntautumiskyky kehittyy ja toipuminen liiketoimintaympériston poikkeustilanteista nopeutuu.

Koronapandemia on osoittanut, etta erityisesti pk- ja mikroyrityksilla on puutteellisia kyvykkyyksia ja vahan kaytannén
tydkaluja arvioida tulevien hairi6- ja poikkeustilanteiden aiheuttamia liiketoimintariskeja tai strategisiin valintoihin ja
operatiiviseen toimintaan sisaltyvia riskeja. Puutteellinen kyvykkyys voi nayttaytya esimerkiksi siten, etta yritys ei osaa
tunnistaa riskeihin ja niiden kohoamiseen liittyvia signaaleja riittdvan ajoissa. PK- ja mikroyritykset eivat usein ole
laatineet vaihtoehtoisia skenaarioita liilketoimintariskien realisoitumisen varalle. Jatkuvuudenhallintaprosesseja ei ole
maaritelty eika jatkuvuudenhallintasuunnitelmia ole laadittu miten yritys sopeutuu, toipuu nopeasti ja hyddyntaa
ennakoimattomia liiketoimintahdiriditd. Muutokset toimintaymparistossa voivat avata yrityksille myos mahdollisuuksia
uuteen tai muokattuun likketoimintaan.

Hankkeessa Pohjois-Pohjanmaalla valmistavassa teollisuudessa ja alihankkijoina toimivien mikro- ja PK-yritysten
johtajille annetaan koulutusta, joka edistaa heidan valmiuksia, osaamista ja muutoskyvykkyytta toimia ja yllapitaa
liiketoimintaa toimintaympariston poikkeustilanteissa ja nopeasti toipua poikkeustilanteista. Hanke kehittaa yritysten
johdon ja henkiloston kyvykkyytta tunnistaa liiketoimintariskit, tuotteiden ja palveluiden haavoittuvuudet ja varautua
poikkeustilanteisiin esimerkiksi jatkuvuussunnitelmien, uuden tai muokatun liiketoiminnan tai uudelleenmuotuoiltujen
tuotteiden ja palvelujen avulla.

Hanke edistad myds datan hyddyntamista yritysten paatdéksenteossa. Hankkeessa selvitetdan millaisia hyotyja
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yritykset voisivat saada soveltamalla tekodlya (Al-Artificial Intelligence) riskienhallinnassa ja mitéa edellytyksia on
taytettéva, jotta hyddyt voidaan saavuttaa. Yritysjohto perehdytetdan kayttdmaan hankkeessa kehitettavaa
arviointirunkoa, jonka avulla yritys voi arvioida omaa kyvykkyyttdan Al:n hyddyntamisessa ja tunnistaa
tietojarjestelmien kehittamiskohteet.

Hankkeessa osallistujat laativat omaan yritykseen harjoitustyon, joka palvelee yrityksen poikkeustilanteiden hallintaa.
Tuloksena voi olla jatkuvuudenhallintasuunnitelma, jonka perusteella yritys voi luoda puuttuvat poikkeustilanteiden
hallinnan menettelytavat ja parantaa tietojarjestelmien puutteita tai kaynnistéaé jarjestelyt vaihtoehtoisten toimitilojen
varmistamiseksi tai tuotannon siirtdmiseksi poikkeustilanteiden varalle. Tuloksena voi myds olla alihankintaverkoston
tai toimitusketjun riskianalyysi, jonka perusteella yritys voi kynnistaa toimenpiteet vaihtoehtoisten raaka-aineiden tai
komponenttien kdyton mahdollistamiseksi ja toimittajien I6ytamiseksi tai vaihtoehtoisten kuljetusreittien tai —tapojen
kayttéon ottamiseksi.

Hankkeen tuloksena yritysjohdolla on parantuneet valmiudet arvioida héiritilanteiden vaikutuksia liiketoimintaan ja
laatia vaihtoehtoisia skenaarioita liiketoimintariskien realisoitumisen varalle. Hanke antaa valmiuksia muuttaa
strategisia lAhestymistapoja, harkita ja arvioida uusia liiketoimintamalleja, yhteisty6kumppaneita, tuotteiden ja
palvelujen haavoittuvuuksia seka valmiuksia ottaa nopeasti kayttéon uusia tai vaihtoehtoisia toimintamalleja. Toimet
kuten asiakaspohjan, valmistusstrategian, toimitusketjun hallinnan seka tuote- ja palveluvalikoiman joustavuuden ja
monimuotoisuuden parantaminen voivat auttaa reagoimaan nopeammin tilanteessa, jossa odottamattomat tapahtumat
horjuttavat liiketoimintaa.

Hankkeen toiminta kohdistuu yhden [ Hankkeen toiminta kohdistuu usean [0 Hankkeen toiminta on valtakunnallista
maakunnan alueelle maakunnan alueelle

Maakunnat

Pohjois-Pohjanmaa

Seutukunnat

Oulun, Oulunkaaren

Kunnat

Kempele, Liminka, Oulu, Lumijoki, Muhos, Tyrnava, li, Pudasjarvi, Utajarvi, Vaala, Hailuoto

Lisatietoja hakemuksesta

Kohderyhman muodostavat Pohjois-Pohjanmaalla valmistavassa teollisuudessa ja alihankkijoina toimivat mikro- ja PK-
yritykset. Osallistuvien yritysten arvioitu lukumaara 28 kpl.

Konkreettiset toimenpiteet:
TyOpaketti 1. Orientaatiokoulutus yritysten perehdyttamiseksi aiheeseen

Koulutus suunnitellaan modulaariseksi (4-5 modulia) ja kestoltaan 2-3h tilaisuuksiksi, jotta ne tuovat osallistumiseen
yritysten henkildston tarvitsemaa joustavuutta. Koulutukset toteutetaan etéané ja nauhoitetaan, jolloin opiskelu ei ole
aikaan eika paikkaan sidottu.

Koulutuksen sisalté suunnitellaan hankkeen kahden keskeisen teeman ymparille:

A) Poikkeustilanteet ja niihin varautuminen: poikkeustilanteet ja keinot varautua niihin, liiketoimintariskien
tunnistaminen (mm. lilkketoimintaympariston poikkeustilanteet, riskianalyysien toteuttaminen, vaihtoehtoisten
skenaarioiden laatiminen liiketoimintariskien realisoitumisen varalle, jatkuvuudenhallintaprosessien méaérittely ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelmien laatiminen).

B) Tekoalyn hyddyntamisen mahdollisuudet ja haasteet tunnistaa liiketoiminnan riskit. Koulutuksen jalkeen osallistuja
tunnistaa erilaisia esteita tekoalyn kaytolle yrityksessaan. Ne voivat olla teknisia - esimerkiksi datan esitysmuoto voi
olla sellainen, etté data ei ole suoraan hyddynnettavissa - tai hallinnollisia, jolloin sinansa kayttdkelpoinen data ei
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esimerkiksi liiku organisaatiorajojen yli sinne, missa sita tarvittaisiin. Myds kompetenssin puute voi muodostua
esteeksi.

TyOpaketti 2. Harjoitustdiden toteutuksen suunnittelu

Osallistujat laativat harjoitustyéna TP1 teemaan liittyvan yrityskohtaisen kirjallisen selvityksen tai suunnitelman, joka
palvelee yrityksen riskienhallintaan liittyvia tarpeita. TP1:ssa toteutettava koulutus toimii orientaationa, joka auttaa
osallistujia suuntaamaan huomionsa harjoitustydssa yrityksen kannalta olennaisiin asioihin. Harjoitustyén kautta
osallistujat paasevat valittomasti viemaéan orientaatiokoulutuksessa poikkeustilanteisiin varautumisesta ja tekoélyn
hyddyntamisesta saamaansa tietoa kaytantddn. Harjoitustoiden siséltd on tarkea suunnitella huolellisesti, jotta niista
saadaan myds yhteismitallista tietoa hyddynnettéavaksi myds tyépaketin 4 koulutuksessa.

TyOpaketti 3. Harjoitustdiden toteutus ja osallistujien sparraus

Osallistujien harjoitustydn tekemista tuetaan antamalla yksil6llisté ja ryhmakohtaista sparrausta. Sparrauksella
tahdataan siihen, ettd koulutuksen tarjoama teoreettinen tieto muuntuu osallistujayrityksissa kaytanndén osaamiseksi,
jota yritykset voivat soveltaa toimintansa kehittdmiseen. Samalla kerataan osallistujien harjoitustdissa esille tulleista
haasteista ja niiden mahdollisista ratkaisuista tietoa, jota hyodynnetddn yhteenvetotyyppisesti TP4:ssé toteutettavan
koulutuksen sisallén suunnittelussa. Yksiléllisen sparrauksen ohella osallistujat jaetaan tarkoituksenmukaisesti
vertaisryhmiin, esimerkiksi teollisuudenaloittain tai harjoitustyon sisélldllisten samankaltaisuuksien mukaan.
Ryhméatapaamisissa osallistujan paasevat hyétymaan kouluttajien tarjoaman sparrauksen ohella ryhméan muiden
jasenten ndkemyksisté ja kokemuksista.

TyOpaketti 4. Tekoalyn mahdollisuudet -koulutus

Koulutus suunnitellaan modulaariseksi (2 modulia) ja kestoltaan 2-3h tilaisuuksiksi, jotta ne tuovat osallistumiseen
yritysten henkildston tarvitsemaa joustavuutta. Koulutukset toteutetaan etéané ja nauhoitetaan, jolloin opiskelu ei ole
aikaan eika paikkaan sidottu. Koulutusmodulien sisélté suunnitellaan TP3ssa toteutettujen harjoitustdiden perusteella.

Sisalto raataldidaan niin, etté se kohdistuu mukana olevien yritysten kannalta olennaisimpiin kysymyksiin. Tavoitteena
on, ettd koulutuksen pohjalta yritykset voivat tunnistaa itsearviointina tietojarjestelmien kehityskohteet Aln
hyddyntamisen mahdollistamiseksi. Keskeisia kasiteltavia aiheita ovat:

- Ymmarrys siitd, mit Al voi tehd& ja mité se ei voi tehdad suhteessa yrityksen tarpeisiin

- Kaytettavissa olevan datan, erityisesti vain ihmisluettavan tekstimuotoisen datan hyédyntamisen edellytykset

- Valmiudet kommunikoida tekoéalya tekevien ICT-yritysten kanssa ja tilata niilta yrityksen tarpeisiin sopivia ratkaisuja

- Riskien priorisointi

TyOpaketti 5, Koordinointi ja viestinta

Kustannusarvio ja rahoitussuunnitelma
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Rahoittajan arvio hankkeesta

Kustannukset Yhteensa € Rahoitus Yhteensa € |Osuus n_ettokus-
1 Palkkakustannukset 216 192 tannuksista (%)
1 Haettava ESR- ja valtion
g '(\)AStopka'Ve'”t ” 1? ggg rahoitus 215 796 80,00
4 FIUUt ustannukset 36 754 2 Kuntien rahoitus 0 0,00
K etlt ratek vt - 260 746 3 Muu julkinen rahoitus 53 950 20,00
ustannukset yhteensa 4 Yksityinen rahoitus 0 0,00
5 Tulot 0
Nettokustannukset yhteenséa 269 746| |Rahoitus yhteensa 269 746 100,00
Kustannukset Yhteensa € Rahoitus Yhteensa €
6 Kunnat 0| |5 Kuntien rahoitus 0
7 Muu julkinen 0| |6 Muu julkinen rahoitus 0
Yhteensa 0| |Yhteensa 0
Rahoitussuunnitelma
Kustannusarvio yhteensa 269 746| |yhteensa 269 746

Hanke on erityistavoitteen 12.4 (REACT-EU/ESR) mukainen: hankkeessa tarjotaan koulutusta, ohjausta ja
vertaisoppimista, joilla edistetaan yritysten muutoskyvykkyyttéd nopeasti muuttuvan toimintaympéariston
hyoédyntamiseksi ja parannetaan yritysten johdon osaamista kriisitilanteiden vastuullisessa johtamisessa. Hanke tukee
Pohjois-Pohjanmaan maakuntaohjelman toimenpidesuunnitelmaa koronakriisista toipumiseksi tukiessaan valmistavan
teollisuuden yritysten valmiuksia varautua poikkeustilanteisiin.

Rahoittajan esitys

Rahoittajan esitys

Hakemus esitetdan hyvaksyttavaksi

[0 Hakemus esitetdan hylattavaksi

Ratkaisun mahdolliset perustelut ja jatkotoimenpiteet

Erityisten valintaperusteiden pisteytyksessa hanke sai 28/50 p.

Hanke on kasitelty seuraavissa kasittelyryhmissa:

Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen EURA-hankeryhma 23.2.2022
Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen Elinkeino ja luonnonvara -teemaryhma 3.3.2022
Pohjois-Pohjanmaan MYR:n sihteeristd 22.3.2022
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