Pohjois-Pohjanmaan liiton ICT-palveluiden ulkoistaminen
MKH 19.10.2020 § 149
Taustaa:

Pohjois-Pohjanmaan liitto tuottaa talla hetkelld palvelinymparistda ja
tybasemapalveluitaan itse seka yllapitaa omaa konesalia. ICT-ympariston
kaytettavyyteen, laatuun ja tietoturvaan ei kuitenkaan olla nykytilanteessa taysin
tyytyvaisa ja sen vuoksi ICT-palveluiden ulkoistaminen on ollut selvittelyssa reilun
vuoden ajan. Ulkoistamisen tarve on korostunut entisestaan ns. koronakevaan 2020
myota.

Pohjois-Pohjanmaan liiton tietohallinnossa tydskentelee talla hetkellad yksi henkild,
tietohallintopaallikkd, joka kaytannossa yksin vastaa liiton kaikesta tietohallintoon

liittyvista tehtavista. Mobiililaitteiden asentamista ja kaytdn tuesta vastaa kuitenkin
asiakaspalvelukoordinaattori.

Liiton ICT-palveluiden ulkoistamisen taustalla on ajatus, etta ulkoistus vapauttaisi
tietohallintopaallikdn resursseja liton muun ydintoiminnan pyorittdmiseen seka yha
vaativampaan kayttajien 1ahitukeen. Ulkoistamisella pyritdan turvaamaan it-
infrastruktuuri, pilvipalvelujen hallinta ja tietoturva-asiat nopeasti muuttuvassa ja
digitalisoituvassa toimintaymparistéssa. It-palveluntarjoajilla on pienta yksittaista
toimijaa paremmat mahdollisuudet uusien teknologioiden nopeaan kayttddnottoon.

Pohjois-Pohjanmaan liiton talous- ja toimintasuunnitelmassa vuosille 2021-2023 on
strategiseksi tavoitteeksi asetettu tehokkaiden tyékalujen ja paikkariippumattoman tyon
valmiuksien arkipaivaistaminen. Keinoiksi on esitetty liiton sisaisen tietohallinnon
(jarjestelmat ja tietotekniikka) kehittaminen ja tydkalujen seka osaamisen ajantasaisuus
seka kayton aktivointi. It-palveluiden ulkoistaminen ja tietohallintopaallikdn tyon
uudelleensuuntaaminen tukee ja mahdollistaa asetettujen tavoitteiden toteuttamisen.

Selvitysprosessi:

Liitossa valmisteltiin Kuntien Tieran kanssa ratkaisuehdotusta liiton ICT-palveluiden
ulkoistamiseen liittyen ja asia oli maakuntahallituksessa kasittelyssa 18.5.2020 § 66.
Tuolloin maakuntahallitus merkitsi Kuntien Tieran senhetkisen ratkaisumallin tiedoksi ja
paatti, etta litossa jatketaan selvitysta ICT-palvelujen ulkoistamisesta.

Taman jalkeen valmistelua on jatkettu maakuntajohtajan ja hallintojohtajan toimesta.
Liitto osti Sofigate Oy:lta selvityksen liiton ICT-palveluiden jarjestamisen
vaihtoehdoista, niiden riskeistad ja mahdollisuuksista.

Selvityksen mukaan vaihtoehdot ja arviot niista ovat mm:

1. Hankinta vapailta markkinoilta

— tehokkaat markkinaehtoiset ja -hintaiset palvelut

— investoinnit ja palveluiden kehittdminen sisaltyy paaosin kokonaispalveluun
— palveluiden hallinnan ja kehittdmisen kaytannoét toimivia



— markkinakartoituksen perusteella palveluntarjoajat ovat erittain kiinnostuneita
palvelujen tuottamisesta

— vaatii tarkat sopimukset ja hinnoittelumallit

2. In-househankinnat

— Kyky kehittaa ja konsolidoida yhteisia toimialakohtaisia sovelluksia ja palveluita

— Vaikka tavoitteena ei ole tehda voittoa, niin se ei sinallaan takaa
kustannustehokasta toimintaa.

— Laadun ja hinnan saaminen kohdalleen vaatii neuvottelua ja neuvotteluaseman
parantamista

3. Nykyisten palvelujen kehittdminen

— Muutoksenhallinta helpompaa

— Henkiloriskit

— Riski, etta palveluiden laatu, kaytettavyys ja tietoturva ei oleellisesti parane on
suuri

Saadun selvityksen perusteella hylattiin ICT-palveluiden hankinta vapailta markkinoilta.
Tama vaatii kilpailutuksen ja sen jalkeen tarkat sopimukset ja hinnoittelumallit.
Nykyolosuhteissa kilpailutus on haastavaa toteuttaa. Nykyisten palveluiden
kehittaminen ei tule mydskaan kyseeseen ilman suuria panostuksia henkiléresursointiin
ja tuleviin erilliskilpailutuksiin.

Nain ollen jatkettiin asian valmistelua in-house-toimijoiden Kuntien Tieran ja Istekin
kanssa. Pohjois-Pohjanmaan liitto omistaa molemmista yhtidista yhden osakkeen,
joten sita kautta on syntynyt in-house-asema.

Molempien toimijoiden kohdalla liton nykytilakuvaus perustui tietohallintopaallikon
antamiin yhteneviin tietoihin ja liiton palvelujen ulkoistamistarpeen arviointi
hallintojohtajan ja maakuntajohtajan ndkemykseen asiassa. Saadut ehdotukset
arvioitiin ja todettiin Istekiltd saatu ratkaisuehdotus liiton tarpeisiin nahden
ylimitoitetuksi ja kustannuksiltaan kalliiksi. Kuntien Tieran kanssa kaytyjen
tarkistusneuvottelujen jalkeen on paasty sellaiseen ratkaisuun, joka olisi
hyvaksyttavissa ja valittavista vaihtoehdoista paras tarkempaa sopimusneuvottelua
varten.

Kuntien Tieran uusi esitys sisaltaa koko ICT-palvelun hallinnan ja kumppanuuden
kehityksen, itsepalvelun ja kayttétuen, joka on PPL:n Iahituen kaytdssa, paatelaitteiden
laitehallintapalvelut, Microsoft 0365 tukipalvelut ja TIERA toimiston PPL:n lahituen
kaytdssa, palvelimien hallinta- ja valvontapalvelut, fyysisen ja virtuaalisen
palvelinkapasiteetin seka kuntayhteistydn CMDB:n, raportoinnin ja
laadunvalvonnanratkaisun. Pohjois-Pohjanmaan liiton omaksi toiminnaksi jaisi lahituki,
paatelaitteiden elinkaaripalvelut, sovelluspalvelut seka tietolilkkenne ja
palomuuripalvelut.

Kuntien Tieran tarjoaman ratkaisun kaynnistyksen kertakustannus olisi 33 000—
36 000 € ja jatkuvan palvelun kustannukset 3 348 €/kk + O365 lisenssit. Nama
tasmentyvat lopullisissa sopimusneuvotteluissa.



Etenemisehdotus on, etta

— maakuntahallitus tekee 10/2020 etenemispaatoksen, jonka jalkeen edetaan
sopimusneuvotteluihin Kuntien Tieran kanssa

— kaydaan sopimusneuvottelut 11/2020-2/2021, tarkennetaan palvelusisaltd,
laatumaaritteet ja sopimukset

— ratkaisun hyvaksymispaatos 3/2021

— hyvaksymistapauksessa kayttdédnottoprojektin aloitus kevat 2021

(Valmistelija: hallintojohtaja Riitta Pitkanen, p. 050 5052260)
Maakuntajohtajan esitys

Maakuntahallitus paattaa, etta Pohjois-Pohjanmaan liitto jatkaa sopimusneuvotteluja
Kuntien Tieran kanssa liiton IT-palveluiden ulkoistamisesta. Lopullinen esitys tuodaan
maakuntahallituksen paatettavaksi maaliskuussa 2021.

Paatos

Hyvaksyttiin maakuntajohtajan esityksen mukaisesti.

Mkh 18.01.2021 § 5
6/02.04.01/2021
Asian esittely

Maakuntahallituksen 19.10.2020 paatoksen mukaisesti liitossa on jatkettu
sopimusneuvotteluja Kuntien Tieran kanssa IT-palveluiden ulkoistamisesta.

Kuntien Tiera Oy:n ICT-palvelujen puitesopimus 4775/2020 on maakuntajohtajan ja
hallintojohtajan toimesta allekirjoitettu 23.11.2020. Puitesopimuksessa on sovittu
kumppanuuden ja palvelun periaatteista ja ehdosta. Sopimus liittyy aikaisemmin mkh:n
11.9.2017 § 172 tekemaan paatdkseen hankkia 89 kappaletta Kuntien Tiera Oy:n
osakkeita.

Sopimusneuvotteluissa on valmistunut luonnos palvelusopimukseksi seka
sopimusluonnos ICT-siirtoprojektista (kayttoonottoprojekti). Liikkeenluovutus ei kuulu
Pohjois-Pohjanmaan liiton ja Tieran valiseen ulkoistamissopimukseen.

Palvelusopimus sisaltaa Tieran infrapalvelujen asiakaskohtaisen ratkaisukuvauksen,
palveluiden vastuumatriisin, palveluiden laatuun liittyvan osion ja palveluhinnaston.
Kayttoonottoprojekti sisaltaa Tieran infrapalvelujen projektisuunnitelman ja
henkilétyéhinnaston.

Sopimukseen sisaltyvien palvelujen projektikustannukset ja jatkuvan palvelun
kustannukset ovat tdsmentyneet. Kaynnistyksen kertakustannus on 36 300 € ja
jatkuvan palvelun kustannukset 3557 €/kk.



(Valmistelija: hallintojohtaja Riitta Pitkanen, p. 050 5052260)

Maakuntajohtajan esitys

Paatos

Maakuntahallitus

1. hyvaksyy liitteena olevan palvelusopimuksen liitteineen ja sopimuksen ICT-
siirtoprojektista

2. valtuuttaa maakuntajohtajan allekirjoittamaan em. sopimukset

Maakuntahallitus

1. hyvaksyi liitteena olevan palvelusopimuksen liitteineen ja sopimuksen ICT-
siirtoprojektista

2. valtuutti maakuntajohtajan allekirjoittamaan em. sopimukset



