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Hankkeen sisaltdo

Osaamisen kehittdmisen tarve on koronapandemiasta johtuen noussut hyvin yleiseksi ja akuutiksi ongelmaksi. Monet
kokeneet ja ammattitaitoisetkaan kouluttajat eivat valttdmatta hallitse verkkoymparisttjen tai automatisoitujen kurssien
toteuttamista, vaikka perinteisten opetusmenetelmien osaaminen olisikin korkealla tasolla. Poikkeusoloissa monien
opiskelijoiden on huomattu uupuvan ja oppimistulokset ovat jaaneet tavoitteista. Yksilétasolla opintoaikataulujen ja
osaamistavoitteiden toteutumatta jadminen voi johtaa opintojen keskeytymisiin ja urakehityksen katkeamiseen tai
tyottomyyteen. Koronapandemia on pakottanut myds hankkeen toteuttajaorganisaatiot siirtymaéan nopeasti
etdopetukseen. Kaytannonlaheisyyteen perustuvan ammatillisen opetuksen siirtdminen etdopetukseen on ollut
haastavaa, mutta erityisen haastavaa sen toteuttaminen on ollut opiskelijan ja kuntoutujan tuen ja ohjauksen tarpeet
huomioon ottavalla tavalla. Myds henkildstolla on puutteita digitaitojen opettamisessa ja ohjaamisessa.

Erilaisissa kuntouttavissa toimenpiteissa on jouduttu myos siirtymaan osin etatydskentelyyn, mika on aiheuttanut

haasteita, kun joukossa on runsaasti asiakkaita, joilla ei ole riittavaa digitaalista osaamista. Taman kohderyhman

osalta tilanne on ollut jopa haastavampi kuin opetuksessa ja koulutuksessa. Etaty6hon siirtyminen on tapahtunut

monissa tydymparistdissa ja -tehtévissa ja eté- ja hybridityo tulee jatkossakin olemaan osa ty6elamaa. Nain ollen

digiosaamista tarvitaan yhéa enemman ja uusien vélineiden ja sovellusten kayttd on eri ndkdkulmista tarkasteltuna
jatkuvaa. Lisaksi palveluiden tulee olla saavutettavia.

Hankkeessa kehitetdén kohderyhman digitaitoja aina arjen taidoista opinnoissa ja tydelamassa tarvittaviin taitoihin.
Liséksi hankkeeseen kuuluu ura- ja opinto-ohjauksen digitaalisten sisaltdjen, ura-prosessien ja -palvelujen
kehittdminen.

EU:lta
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Tavoitteet:

« perehdyttaa kohderyhma digitaalisten laitteiden, valineiden ja sovellusten kayttéon
« kehittdd kohderyhmén arjessa, opinnoissa ja tydelamassa tarvittavaa digiosaamista
« kehittda opetus- ja ohjaushenkildstdn digitaitoja

« kehittda ura- ja opinto-ohjauksen digitaalisia sisélt6ja, ura-prosesseja ja -palveluja

Opiskelijoilla ja opintoihin hakeutuvien osalta keskeisin tavoite on opinnoissa selviytyminen ja mahdollistaa
tydelamaan siirtyminen paremmilla digitaidoilla. Opetus- ja ohjaushenkildston osaamista kehitetdan vastaamaan
tdman paivan digivaatimuksia. Tavoitteena on toteuttajaorganisaatioiden digitaalisten palveluiden kehittdminen ja
kehittyminen. Tavoitteena on, etta digitaidot siirtyvat perustyéhon ja osaamista jaetaan toisille. Muiden kohderyhmien
osalta tavoitteena on auttaa arjessa selviytymistd, ehkaista syrjaytymisté ja vahvistaa osallisuutta.

Hankkeen tuloksena kohderyhman digitaaliset taidot ja valmiudet hyddyntaa digitaalisia palveluita, laitteita ja
sovelluksia niin arjessa, opinnoissa kuin tyéelaméassa ovat parantuneet. Samoin kuin opetus- ja ohjaushenkildston
digitaidot ja digiohjaustaidot ovat kehittyneet. Hankkeessa on toteutettu vahintdén yksi digitalisoidun ura- ja
ohjausprosessin pilotti ja digitaalinen palvelu on otettu kayttéon.

Pitkan aikavalin vaikutuksena hankkeeseen osallistuvat pystyvat toimimaan itsendisesti erilaisissa digiosaamista
edellyttavissa tilanteissa. Kehittyneiden arjen digitaitojen my6tad kohderyhméaéan kuuluvien tyémarkkina-asema seka
jatko-opiskelumahdollisuudet ovat parantuneet. Opetus- ja ohjaushenkildstén verkkopedagogiset valmiudet ja
digiohjaustaidot ovat osa perustydta ja osaamista jaetaan hankeorganisaatioissa. Digitalisoidut ura- ja ohjauspalvelut
ja -prosessit ovat tehokkaassa kaytéssa ja niiden onnistuneen jalkauttamisen seka helpon saatavuuden ja
kéaytettavyyden vuoksi ne ovat aktiivisessa kaytossa.

Hankkeessa pilotoidut ja toimiviksi todetut ura- ja ohjauspalveluprosessi seka -jarjestelmat otetaan kayttéon
toteuttajaorganisaatioissa. Toimenpiteissa laadittua koulutus- ja muuta materiaalia hyddynnetéaan jatkossakin
toiminnassa aktiivisesti. Hankkeen tulokset ovat hyddynnettavissa myods muilla organisaatioilla hankkeen paattymisen
jalkeen. Hankkeen aikana toteutetut oppi- ja muut materiaalit pyritddn saattamaan avoimesti kaikkien hyédynnettaviksi
esim. kayttden avointa lisensointia. Avoin lisenssi toteutetaan kansallisen Avointen oppimateriaalien kirjasto (aoe.fi) -
palvelun kautta. Ko. palvelussa oppimateriaalit lisensoidaan valitulla CC-lisenssilla. Mahdollisiin tietojarjestelmiin
pyritdan kayttdmaan ensisijaisesti avointa lahdekoodia ellei siita ole erityisté syyté (esim. jo olemassa olevien
sovellusten ja jarjestelmien kayttd) poiketa. Hankkeen jalkeen on tarkoitus jatkaa digiarkiklinikkaa osana Ksakki ry:n
pajaymparistoa.

Kohderyhma:

Hankeorganisaatioiden opiskelijat, opetus- ja ohjaushenkilostd, koulutuksiin hakeutujat, ty6ttémaét tyénhakijat (mukaan
lukien osatyokykyiset), tydelaman ulkopuolella olevat (mukaan lukien kuntoutujat). KSAK Oy:n ja Suomen
Ammattiakatemia Oy:n toimenpiteissa painottuvat opiskelijat, koulutuksiin hakeutuvat seka opetus- ja
ohjaushenkiléstd. KSAK:n Oy:n osalta myos tyopaikkaohjaajat. Ksakki ry:n painopisteena ovat ty6éttomat tydnhakijat ja
tydelaman ulkopuolella olevat sekéa ohjaushenkildsto.
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Hankkeen toiminta kohdistuu yhden [0 Hankkeen toiminta kohdistuu usean [0 Hankkeen toiminta on valtakunnallista
maakunnan alueelle maakunnan alueelle

Maakunnat

Pohjois-Pohjanmaa

Seutukunnat

Koillismaan, Oulun, Oulunkaaren, Raahen, Ylivieskan

Kunnat

Hailuoto, li, Kempele, Kuusamo, Liminka, Lumijoki, Muhos, Oulu, Pudasjarvi, Taivalkoski, Tyrnava, Utajarvi,
Vaala, Raahe, Oulainen

Lisatietoja hakemuksesta

Tavoitteena on lisaté 130 henkilon digiosaamista. Heista koulutuksiin hakeutujia, opiskelijoita, tydttémia tydnhakijoita,
tydelaman ulkopuolella olevia on 100 ja opetus- ja ohjaushenkildstéa on 30. Osallistuvien yritysten arvioitu maara on
5.

Toimenpiteet:

TP 1 Digitaaliset palvelut, laitteet ja sovellukset osaksi arkea (digitaitojen testipaketti)

* TP 1.1. Digiarki-klinikka (p&avastuu Ksakki ry:l1d); Kuusamo ja Oulu, ryhma 1: aloittelijat ja ryhma 2: edistyneemmét
« TP 1.2. Digiarki opiskelussa ja tytelamassa -klinikka (KSAK Oy ja Suomen Ammattiakatemia Oy); opiskelijoiden,
opiskelijoiksi hakeutuvien tai opiskelua suunnittelevien henkiléiden seka myds ty6ttémien tai tydelaman ulkopuolella
olevien digitaalisten valmiuksien kehittdminen ja paivittdminen.

(Teemoja esim. Tunne tietokoneesi — helpota tydtasi -tydpaja, Toimisto-ohjelmien perus- ja yhteiskaytto -kurssi,
Digitaaliset valineet ja palvelut -tydpaja, Videoneuvotteluohjelmistojen kayttd, Oppimisalustat, ammattialakohtaiset
teemat kohderyhman tarpeen mukaan.) Ryhméat Kuusamossa ja Oulussa ja mahdollisesti etana ja/tai hybridina.
Ryhmamuotoisen toiminnan liséksi jarjestetaan tarvittaessa yksiléllista ohjausta.

TP 2 Opetus- ja ohjaushenkildston ohjaustaitojen kehittdminen (Kaikki toteuttajat osallistuvat)

« Erilaiset koulutustilaisuudet, tyOpajat ja oppimiskahvilat, tarvittaessa myos yksiléohjausta

(Teemoja esim. Tunne tietokoneesi — helpota tydtasi -tydpaja, Toimisto-ohjelmien perus- ja yhteiskaytto -kurssi,
Digitaaliset valineet ja palvelut -tydpaja, Teams hyotykayttéon: fasilitointi ja tydpajatydskentely sekd uudet
ominaisuudet, Séhkdisten oppimisalustojen kaytdn monipuolistaminen -tydpaja, Digiohjaustaidot ajan tasalle -tyopaja,

TyOpaikkaohjaaja ja Wilma-pilotti)

« Selvitetdan myos talla hetkella asiakkaille tarjottavia digipalveluita ja tulevaisuuden tarpeita.

TP 3 Ura- ja ohjausprosessin kehittaminen digitaaliseksi (KSAK Oy vastaa, Ksakki ry osallistuu)

(Tybpajassa kehitetddn koulutusorganisaation digitaalisia ura- ja ohjauspalveluprosesseja. Pilotoidaan yhta tai
useampaa digitaalista ohjausvélinetta sekd ajanvaraus- ja ilmoittautumisjarjestelmaa. Tavoitteena tuottaa ura- ja
ohjauspalveluprosessi seké -jarjestelma jatkuvaan kayttéon)

Toimenpiteita:
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« Eri oppilaitosten ja muiden tahojen kayttamien jarjestelmien benchmarkkaus

* Oman digitaalisen ura- ja ohjauspalvelujarjestelméan luominen

« Jarjestelman pilotointi

4(4)

TP 4 Hankkeen hallinnointi ja viestintd (KSAK Oy vastuutoimijana, muut toteuttajat osallistuvat soveltuvin osin.)

Kustannusarvio ja rahoitussuunnitelma

Rahoittajan arvio hankkeesta

Kustannukset Yhteensa € Rahoitus Yhteensa € [Osuus nettokus-
1 Palkkakustannukset 175 600 tannuksista (%)
1 Haettava ESR- ja valtion
§ SAStO"’:"Ve'”t ” 22 Zgg rahoitus 215 042 80,00
y F|UUt ustannukset o aep| [2Kuntien rahoitus 24 830 9,24
K at ratek - - 268 802 3 Muu julkinen rahoitus 0 0,00
ustannukset yhteensa 4 Yksityinen rahoitus 28 930 10,76
5 Tulot 0
Nettokustannukset yhteenséa 268 802| |Rahoitus yhteenséa 268 802 100,00
Kustannukset Yhteensa € Rahoitus Yhteensa €
6 Kunnat 0| |5 Kuntien rahoitus 0
7 Muu julkinen 0| |6 Muu julkinen rahoitus 0
Yhteensa 0| |Yhteensa 0
Rahoitussuunnitelma
Kustannusarvio yhteensa 268 802| |yhteensa 268 802

Hanke on erityistavoitteen 12.3 mukainen: kohdistuu henkildihin tai organisaatioihin, joiden tilanne koronapandemiasta
seuranneen digiloikan vuoksi on muodostunut haasteelliseksi, parannetaan osallistujien digitaitoja heidan tydmarkkina-
asemansa parantamiseksi ja yhteiskunnan toimintaan osallistumisensa ja hyvinvointinsa edistdmiseksi ja kehitetdan
uudenlaisia ratkaisuja tai tuotetaan erityista lisdarvoa olemassa oleviin palveluihin ja/tai toimintamalleihin

hyoddyntadmalla digitaalisia ratkaisuja.

Rahoittajan esitys

Rahoittajan esitys

Hakemus esitetdan hyvaksyttavaksi

[0 Hakemus esitetdan hylattavaksi

Ratkaisun mahdolliset perustelut ja jatkotoimenpiteet

Erityisten valintaperusteiden pisteytyksessa hanke sai 37/55 p.

Pohjois-Pohjanmaa MAKO, Digitalisaatio, Covid-19 -pandemia

Kasittelyt:

Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen EURA-ryhmé 2.11.2021
Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen Elinkeino ja luonnonvara -teemaryhma, kirjallinen kasittely 29.11.-1.12.2021.
Pohjois-Pohjanmaan maakunnan yhteistyéryhman sihteeristé 14.12.2021
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