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Haasteena matkailualueella talla hetkelld on osin intuitiivinen ja spontaani tiedonkeruutoiminta
suunnitelmallisen ja systemaattisen tiedolla johtamisen ja kehittdmisen sijaan. Tietoa on paljon,
mutta se on hajallaan ja vaikeasti yhdisteltadvissa, jolloin sen hyddyntdaminen on haasteellista ja jaa
vahaiseksi. Toimialan kasvun myota myds vaatimukset tiedonhallinnasta, selkeistd prosesseista

(mittaaminen, arviointi, dokumentointi) ja avoimuudesta kasvavat.

Ennen tatad hanketta Ruka-Kuusamo Matkailu ry teetti Visit Finlandilla digitiekartan, jonka tekemiseen

osallistui laajasti matkailuyrityksia tydpajoissa ja kyselyilla.

Tassa hankkeessa kehitetaan dashboard, johon kootaan dataa olemassa olevista lahteista ja testaan
uusia tietolahteita. Tavoitteena on, etta dashboardin kautta tieto olisi helposti analysoitavissa ja ja

jaettavissa. Tavoitteet:

- Matkailualueen kokonaishallinnan kehittaminen digitalisaation ja tiedolla johtamisen avulla:
paatoksenteko, asiakaskokemuksen ja laadun johtaminen seka strateginen suunnittelu kehittyvat

parantamalla tiedolla johtamisen prosesseja, tiedon analysointia, jakamista ja viestintaa

- Ruka-Kuusamo Matkailu ry toimii matkailualueen tiedolla johtamisen koordinaattorina ja
suunnittelee, toteuttaa ja johtaa vastuullisen matkakohteen kehittamistd dataohjautuvasti ja

systemaattisesti asiakasymmarrykseen pohjautuen

- Menetelmien kehittymisen my6ta tavoitteena on luottamuksen lisdédminen kaytettaviin tiedon
[ahteisiin ja tiedonjakamisen kaytdntoihin - Dokumentointi, mittaaminen ja seuranta tulevat entista

enemman ohjaamaan matkailualueen kehitystyota

- Tiedon kerdaamisesta siirrytdan tiedonhallintaan ja hyddyntamiseen

Toimenpidekokonaisuudet ja tarkemmat toimenpiteet:



1) Datan hankinta on ensimmainen toimenpidekokonaisuus hankkeessa. Se kasittaa:

- keskeisten tietotarpeiden ja dataldhteiden tarkemman maarittelyn ja tunnistamisen seka
toimintamallien suunnittelun (esim. markkinointitoimenpiteiden vaikutusten mittausmenetelmien
kehittdminen, kysynnan muutosten ennakointi, asiakaskokemuksen hyédyntaminen
toimintasuunnittelussa, strategiaa vastaavan paras perheille -mittariston luominen matkailualueelle,
ja kysynnan ennakointimallinnukset) - matkailijoiden asiakaspolun hahmottamiseen ja
asiakasymmarryksen lisdiamiseen tarvittavien dataldahteiden haltuunoton ja yritysten aktivoinnin

datan yhteiskayttoon, seka alueen yritysten jaetun datan maarittelyn

- datan kerdysvaiheen, jossa kerddamisen prosessi otetaan kdyttéon (yritykset, avoin data,

verkkodata) ja asiakaspalaute hyddynnetadn koko asiakaspolulta
2) Toisena toimenpidekokonaisuutena on visualisointi ja tiedon jakaminen:

- Mallinnetaan ja pilotoidaan Ruka-Kuusamolle yhteinen raportointiymparisto eli visuaalinen
dashboard analytiikan esittamiseen yhteisesti ja kehitetdan asiakasymmarryksen, sesonkiennakkojen

ja matkailun vaikutusten julkaisumuotoja

- Tiedon jakamisella lisdttaan datan analysoinnin ja tiedonkayton osaamista, hyvien kaytantojen esiin

nostamista sekd toteutetaan tydkalupaketti yritysten tiedolla johtamisen kehittamiseen
3) Kolmantena toimenpidekokonaisuutena on johtamisen kehittdminen:

- Luodaan prosessikuvaus tiedolla johtamisen toimintamallista ja sovitetaan prosessi kiintedksi osaksi

matkailuyhdistyksen toimintaa

- Toteutetaan valmennus tiedon hyédyntamisesta ja analysoinnista - Aktivoidaan yrityksia tiedolla
johtamiseen ja datan yhteiskdyttoon

- Maaritelldan seurantaprosessit, tulosten lapinakyvyys ja jakelu

Muu keskeinen hanketieto:

Hankkeen tavoitteet:

Uudet tyopaikat 1 kpl, joihin tyollistyy 0 kpl naisia
Uudet yritykset O kpl, joista naisten perustamia 0 kpl

Osallistuvat pk-yritykset hankkeessa, jossa keskeinen tavoite yrityksen kasvu ja kansainvalinen
liilketoiminta 25 kpl

Kuinka moneen pk-yritykseen arvioitte hankkeen valittdmasti vaikuttavan kahden vuoden kuluttua
hankkeen toteuttamisen jalkeen? 140 kpl

Kokonaiskustannusarvio haettu/hyvaksytty (€):
Henkilostokustannukset: 68 000 / 63 000
Ostopalvelut: 90 000

Vililliset kustannukset: 16 320 / 15 120



Kustannukset yhteensa: 174 320 /168 120

Kokonaisrahoitussuunnitelma haettu/hyvaksytty (€):
Haettu EAKR- ja valtion rahoitus: 139 456 / 134 490
Kuntien rahoitus: 26 148 / 24914

Yksityinen rahoitus: 8 716

Rahoitus yhteensd: 174 320 /168 120

Hankearviointi, pisteet: 9/14

Ympadristovaikutukset: positiivinen

Maakuntaohjelman toimintalinja: Digitalisaatio

Valmistelija: Anne Pulkkinen, 0295 038 117
Esitys

Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus esittaa:

Maakunnan yhteistydryhman sihteeristd puoltaa hanketta rahoitettavaksi Kestavaa kasvua ja tyota
2014 — 2020 Suomen rakennerahasto-ohjelmasta.

Paatosesityksen perustelut:

Hankkeen loputtua alueella on kdytossdaan yhteinen raportointiymparisto, eli visuaalinen dashboard,
johon tuotetaan ja jaetaan dataa matkailuyhdistyksen ja alueen matkailuyritysten hyédynnettavaksi.
Yritysten saatavilla olevat asiakasymmarrykseen johdattavat asiakasprofiilit ja kohderyhmakuvaukset
mahdollistavat yritysten toiminnan suunnitelmallisen kehittdmisen. Tiedon hyddyntamisen
osaamisen lisddntyminen ja toiminnan suunnittelu kysynnan muutosten mukaan mahdollistavat
tuottavuuden kasvun. Hankkeen jalkeen matkailualueen markkinointia toteutetaan analysoituun
tietoon pohjautuen tehokkailla prosesseilla, ja tuloksellisuutta seka strategioiden toimeenpanoa
seurataan hyvin suunnitelluilla mittareilla.

Ruka-Kuusamo Matkailu ry:n ja yritysten lisdksi hanke tukee Kuusamon kaupungin paatoksentekoa.

Hanke soveltuu hyvin dlykkaan erikoistumisen suunnitelmaan, KoronaTopsuun ja REACT EU -
rahoitukseen, joissa digitalisaation kehittdminen on yksi painopisteista. Digitalisaatiota aiotaan

hyodyntdaa mm. tulevaisuuden ja markkinoinnin suunnitteluun.
Ruka on karsinyt muiden matkailukeskusten tavoin pandemiasta. Suurimmin siitd ovat karsineet ne

toimijat, jotka ovat suunnanneet palvelunsa kv-asiakkaille.

Paatos

Paatosesitys hyvaksyttiin.



