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Hankkeen sisaltdo

Hankkeella on tarkoitus vastata korona-pandemian luoman digiloikan aiheuttamaan eriarvoistumiseen. Hankkeen
valmistelussa on noussut esille kolme kohderyhmé&a, joiden digitaitojen vahvistamisella olisi merkitysta ryhmiin
kuuluvien henkildiden tydllistymiseen ja osallisuuteen.

Hankkeen kohderyhmat:

- Ensimmaéinen kohderyhma ovat haapavetiset nuoret, jotka ovat joko suorittamassa ammatillista koulutusta tai keiden
tavoitteena on lahiaikoina aloittaa ammatilliset opinnot.

- Toinen kohderyhma ovat haapavetiset ty6ttomat tyénhakijat, joiden tyollistyminen on hankaloitunut pandemian
aiheuttaman digiloikan myota.

- Kolmantena ryhméanéa ovat Haapaveden kaupungin tyontekijat, jotka tarvitsevat digitaitoja asiakastydssaan ja
tarvitsevat tukea esimerkiksi etatyo6taitojen, kuten erilaisiin etdkokouksiin osallistumisessa.

Nuorten kohdalla em. eriarvoistuminen on ilmennyt kdytannéssa opiskelijoiden tehtéavien ja opintojaksojen
viivastymisend. Myds opintojen keskeytymisen riski on kasvanut. Etdopinnot vaativat opiskelijoilta hyvia digitaitoja
seka kykya tydskennella pitk&janteisesti ja oma-aloitteisesti tietoteknisten laitteiden kautta. Digitaitojen puutteellisuus
on asettanut tata kautta opiskelijoita seka opintoja suunnittelevia nuoria eriarvoiseen asemaan. Nuorilla voi myds olla
tietotekniset perustaidot ja niitéa pystytddn myods koulussa opettamaan, mutta perustaitojen vahvistamisen tarve on
noussut esiin etdopiskelun ja etapalvelujen lisdantymisen myota. Etenkin oppilaitosten ndkdkulmasta esiin on noussut
myads oppivelvollisuuden laajentaminen, joka tuo opiskelijoiksi todenndkoisesti yha enemman tukea tarvitsevia nuoria.

Tyottdmien tydnhakijoiden tydllistyminen on pandemian my6ta hankaloitunut ja ty6ttémille tarjottavat palvelut ovat
siirtyneet kokoontumisrajoitusten myota monella tapaa etapalveluiksi, esim. koulutuksia toteutetaan webinaareina.

EU:lta
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Haapaveden kaupungin julkiset tydllisyyspalvelut ovat siirtyneet lahes kokonaan etépalveluina toteutettaviksi.
Rekrytoinnit toteutuvat entistd enemman verkkopohjaisesti ja tydn hakeminen tapahtuu yritysten omien tai
julkispalveluiden verkkosivustojen kautta. Tyéttémien tyénhakijoiden heikot digitaidot vaikeuttavat nain ty6llistymista
avoimille tydmarkkinoille.

Haapaveden kaupunki on siirtynyt koronan myétéa hyvin nopealla tahdilla monissa palveluissaan joko etatoteutukseen
tai supistamaan olemassa olevia palveluita korona-rajoitusten mukaisiksi. Henkiléston perusty®t ovat vaatineet entista
enemman digitaitojen perusosaamista, eika koulutukselle nopeassa muutoksessa juurikaan ole ollut aikaa. Etapalvelut
ovat vaatineet myos perusdigitaidot hallitsevalta henkiléstélta nopeaa uuden tietoteknisen osaamisen haltuunottoa ja
uuden tydtavan omaksumista. Esimerkiksi nuorisotydssa ja sosiaalitydssa ovat vallitsevaan rooliin nousseet
asiakkaiden kohtaaminen mahdollisimman kattavasti etapalveluiden kautta ja myds asiakkaiden avustaminen
erilaisissa etdasiointipalveluissa. Samoin terapiakeskuksessa asiointia on painotettu etana tapahtuvaksi.
Tyollisyyspalveluissa puolestaan on jouduttu sulkemaan fyysiset kohtaamispaikat ja viemaan esimerkiksi kuntouttava
tyotoiminta kokonaan etapalveluksi vain muutamassa paivassa.

Henkiléston digiosaamisen vakiintuessa olisi realistisempaa suunnitella erilaisten etéapalveluiden vakiinnuttamista
osaksi peruspalveluja. Myds séhkdinen viestinta tydyksikon sisalla ja ulospain kohderyhmille tehostuu hankkeen
toimien myd6ta. Henkildston digitaitojen vahvistamisella kehitetd&n myos etédkokoustaitoja ja etédkokousten
kokouskaytantoja. Tama vahvistaa tyontekijdiden tasaveroista asemaa ja mahdollisuuksia olla vaikuttamassa oman
tydyksikkdnsa toimintaan.

Haapavesi on maantieteellisesti laaja kunta, jossa kulkeminen tapahtumiin tai palvelujen piiriin ei jokaisen niita
tarvitsevan kohdalla ole ongelmatonta. Myds alueelliset liikenneyhteydet ovat alueella heikot. Taman vuoksi
osaamisen lisdéaminen seka yksilétason palvelujen ettd tapahtumatason palvelujen tuottamisessa sahkdisesti olisi
erittdin hyodyllista. Rinnalla kulkee ajatus my6s palvelujen kohderyhmien digitaitojen kehittdmisesta, jotta
osallistuminen etépalveluihin voisi olla luontevaa.

Hankkeen tavoitteena on parantaa kohderyhman digitaitoja, jotta kohderyhmén opiskelumahdollisuudet, tydllistyminen
ja osallisuus parantuisivat.

Nuorten kohderyhmdassa tavoite on opiskelutaitojen ja tiedonhakutaitojen kehittyminen siten, etté etdopiskelu ei
aiheuta nuorille yhta paljon viivastyneita opintojaksoja, eika nain ollen ole yhta suurena riskitekijana opintojen
keskeytymisessd. Myos nuorten sahkagisid tydnhakutaitoja parannetaan, jotta nuorten omaehtoinen tyéllistyminen
helpottuu avoimille tydmarkkinoille.

Haapaveden kaupungin organisaation kohderyhméassa mainittujen yksikdiden osalta tavoitteena on henkildston
digitaitojen lisddminen ja jo olemassa olevien digitaitojen vahvistaminen. Tavoitteena on, etté tyontekijat oppivat
kayttamaan sujuvammin etenkin etatydssa ja etdpalveluissa kaytettavia laitteita ja ohjelmia. Tydntekijdiden digitaitojen
parantumisella on positiivinen vaikutus tydssé jaksamisessa seké oman tyon suunnittelussa, kun tytajasta ei mene
ylimaaraista aikaa laitteiden tai ohjelmien kaytdn pohtimiseen. My6s yksikkdtason tydskentely sujuvoituu tata kautta.
TyoOntekijat osaavat paremmin neuvoa omia asiakkaitaan séhkoisten palvelujen kayttdmisessa seké osaavat ohjata
asiakkaita niiden piiriin. Yksikot pystyvat myds kehittdmaan omia palveluitaan siten, etta tydntekijat voivat olla
tarjpamassa asiakkaille yksikkénsé palveluita my6s etémuodossa. Jokaisen kohderyhmén kohdalla on noussut huoli
myd0s siitd, minka verran heidan tarvitsemistaan palveluista tulee jadmaan pandemian jalkeenkin verkkopalveluiksi.

Hankkeessa toteutetaan yksilo- ja ryhméamuotoista digiohjausta ja jarjestetadn kohderyhmalle kohdennettuja
koulutuksia heidén tarpeidensa mukaisesti. Ohjauksen ja koulutusten kautta kohderyhman digitaidot vahvistuvat ja
heidan vaikuttamismahdollisuutensa niin omaan tulevaisuuteen kuin nykyiseen elamantilanteeseen lisdantyvat.
Tuloksena parannetaan ty6ikaisten opiskelu- ja ty6llistymismahdollisuuksia ja osallisuuden kokemuksia sekd heidan
mahdollisuuttaan osallistua digitaalisiin palveluihin.
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Hankkeen toimenpiteet:

Hankkeeseen rekrytoidaan projektipaallikko ja projektitydntekija. Projektipaallikon tehtéavana on hankkeen eteenpain
vieminen hankesuunnitelman mukaisella tavalla, talousseuranta, raportointi, markkinointi seka yhteistyon
toteuttaminen hankkeen yhteistydtahojen kanssa. Projektipaallikké osallistuu myds kohderyhmaélle jarjestettéavien
ryhmien ja koulutusten jarjestamiseen.

Projektitydntekijan tehtéaviin kuuluu hankkeen toteuttaminen yhdessa projektipaallikon kanssa. Projektitydntekijan
tehtdvana on kohderyhmaélle jarjestettavien koulutusten, ryhmien ja yksildohjauksen suunnittelu seka toteutus.
Projektitydntekija osallistuu myds hankkeen yhteistydtahojen kanssa tehtavaan tyéhon.

Hankkeen tydntekijat jarjestavat kohderyhmalle yksilé- ja ryhmamuotoista ohjausta. Nuorille jarjestetdan avoimia
digiapu-ryhmid, joiden sisélté suunnitellaan yhdessa ryhmaan osallistuvien nuorten kanssa. Ryhmien tarkoituksena on
vahvistaa nuorten tietoteknisia taitoja ja sité kautta opiskelu-, tyénhaku- ja tydelamataitoja. Nuorille jarjestetaan myos
kohdennettuja kursseja eri teemojen mukaisesti (esim. sdhkoéinen asiointi, etdopiskelun menetelmét, sosiaalinen
media ja tydbnhaussa tarvittava digiosaaminen). Tyéttémille tydnhakijoille jarjestetddn tydbnhakua ja tydelamataitoja
tukevia koulutuksia ja kohdennettuja koulutuksia, kuten esimerkiksi ty6hakemuksen kirjoittaminen, CV:n kirjoittaminen,
sahkdinen tydnhakuja tytelamataitoja tukevien ohjelmistojen kayttd. Koulutuksia suunnitellaan my6s kohderyhman
omien toiveiden ja tarpeiden perusteella. Koulutukset voivat kestaa yhden kokoontumiskerran tai vaihtoehtoisesti
useamman kokoontumiskerran, jos osallistujien sen hetkinen osaamistaso niin vaatii.

Kaupungin organisaation tydntekijoille jarjestetdén yksilo- ja rynmamuotoista koulutusta. Hankkeen tydntekijat
suunnittelevat yhdessé yksikdiden esimiesten kanssa koulutuksen jarjestamisen tapoja ja keraavat henkilostokyselyn
avulla tyontekijoiden toiveita ja tarpeita koulutuksille. Hankkeen tytntekijat ovat yhdessa yksikdiden kanssa
kartoittamassa etapalvelujen jo olemassa olevaa toteutusta ja korona-aikana nousseita tarpeita. Yksikot saavat
hankkeiden tyontekijoilta koulutusta ja vaihtoehtoja, miten uusia etapalveluja voidaan toteuttaa. Hankkeen
kohderyhmé&éan kuuluville asiakkaille tarjotaan hankkeen kautta perehdytysté uusiin palveluihin.

Lyhyella aikavélilla hankkeen kohderyhm&én kuuluvien henkildiden opinnoissa ja tyollistymisessa tarvittavat digitaidot
vahvistuvat ja heidan ty6llistymismahdollisuutensa parantuvat tata kautta. Opintojen viivastymiset vahentyvat ja
opintojen keskeytymisen uhka pienentyy. Ty6ttdmien tydnhakijoiden séhkoiset tydnhakutaidot parantuvat ja tuen tarve
sahkdisessa asioinnissa vahentyy. Kaupungin hankkeeseen osallistuvien yksikéiden tydntekijéiden digitaidot
paranevat ja myos tyontekijoiden oma osaaminen lisééntyy. Tydntekijdiden tydajan kayttd tehostuu.

Hankkeen yhteistyttoimijoista etenkin nuorten palvelut, sosiaalitoimi, tydllisyyspalvelut, oppilaitokset sek& nuorten
parissa toimivat yhdistykset osallistetaan mukaan kohderyhmalle jarjestettavien koulutuksien ja tapahtumien seka
yksildohjauksen suunnitteluun. N&in suunnittelussa ovat alusta alkaen mukana ne tahot, joille digiohjauksen
toimintamalli pyritdan juurruttamaan. Hankkeessa luodaan digiohjauksen malli, jota voidaan kayttaa hankkeen
paattymisen jalkeen niiden henkildiden digitaitojen parantamisessa, joiden opiskelutaidot, ty6llistyminen tai sosiaalinen
osallisuus parantuisivat digiohjauksen kautta. Hankkeessa tuotetaan ohjausmateriaali koulutuksia ja henkilékohtaista
ohjausta varten. Tama materiaali on paikallisten toimijoiden vapaasti hyddynnettavissa. Hankkeen tukemana tuotetut
kaupungin yksikdiden etépalvelut jaavat toimintaan mukaan ja niiden kautta asiakkaiden palveleminen jatkuu myos
hankkeen jalkeen. Myos hankkeen kautta vahvistetut etatyokaytannot jaavat kayttdéon.
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Hankkeen toiminta kohdistuu yhden
maakunnan alueelle

O Hankkeen toiminta kohdistuu usean
maakunnan alueelle

O Hankkeen toiminta on valtakunnallista

Maakunnat
Pohjois-Pohjanmaa

Seutukunnat
Haapavesi-Siikalatvan

Kunnat
Haapavesi

Lisatietoja hakemuksesta

Osallistuvia henkil6ita 135 (tyottémat 60, koulutuksessa olevat 20, tydssa olevat 45 ja tydmarkkinoiden ulkopuolella

olevat 10)

Kustannusarvio ja rahoitussuunnitelma

Kustannukset Yhteensa € Rahoitus Yhteensa € |Osuus n_ettokus-
1 Palkkakustannukset 134 500 tannuksista (%)
1 Haettava ESR- ja valtion
g '(\)AStODS'Ve'”t ” i ggg rahoitus 133 892 80,00
y FI””t ustannukset o] |2Kuntien rahoitus 33473 20,00
K ?t ratek vt - 167 365 3 Muu julkinen rahoitus 0 0,00
ustannukset yhteensa 4 Yksityinen rahoitus 0 0,00
5 Tulot 0
Nettokustannukset yhteenséa 167 365| |Rahoitus yhteenséa 167 365 100,00
Kustannukset Yhteensa € Rahoitus Yhteensa €
6 Kunnat 0| |5 Kuntien rahoitus 0
7 Muu julkinen 0| |6 Muu julkinen rahoitus 0
Yhteensa 0| |Yhteensa 0
Rahoitussuunnitelma
Kustannusarvio yhteensa 167 365| |yhteensa 167 365

Rahoittajan arvio hankkeesta

Kyseessa REACT-EU:n erityistavoitteen 12.3 mukainen hanke, jolla vahvistetaan kohderyhman digitaitoja. Tavoitteena
on vahvistaa osallistuvien haapavetisten digitaitoja siten, etta heidan opiskelu- ja tydnhakutaitonsa parantuvat ja etta
kynnys kayttaa etapalveluja madaltuu. Tavoitteena on myd@s, ettd Haapaveden kaupungin kohderyhmassa olevien
yksikoiden henkildston digitaidot lisdantyvat ja jo olemassa olevat digitaidot vahvistuvat. Hankkeessa luodaan
digiohjauksen malli ja tuotetaan ohjausmateriaali koulutuksia ja henkilokohtaisen ohjauksen jarjestamista varten.

Rahoittajan esitys

Rahoittajan esitys

Hakemus esitetdan hyvaksyttavaksi

[0 Hakemus esitetdan hylattavaksi

Ratkaisun mahdolliset perustelut ja jatkotoimenpiteet

Pohjois-Pohjanmaa MAKO Digitalisaatio, Covid 19 -pandemia. Erityiset valintaperusteet: 31/55 p.

Kasittelyt:

Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen Elinkeino- ja luonnonvara -teemaryhma 27.5.2021
Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen EURA-ryhma 22.6.2021
Pohjois-Pohjanmaan maakunnan yhteistyéryhman sihteeristé 17.8.2021
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